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Roblox desafia fronteira entre game e
trabalho infantil e vira alvo de investigacao

Inquérito civil do Ministério Publico do Trabalho (MPT)apura se gigante dos games lucra com
trabalho infantil de programacao feita por criancas e adolescentes; Reporter Brasil entrevistou
desenvolvedores de jogos da Roblox entre 12 e 17 anos

POR ISABEL HARARI | EDICAO CARLOS JULIANO BARROS
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gostou de videogame, mas resolveu estudar o assunto ao perceber que
poderia “trazer essa paixao para um lado onde poderia ser
recompensado”.

ApOs criar codigos de programacao por diversao, José, de 13, descobriu
que seria possivel “conseguir um pouco de lucro”. Com a mesma idade,
Guto é remunerado para fazer animacoes ha apenas um ano, mas ja traca
planos: “eu guardo esse dinheiro para pagar um curso no futuro”.

Roblox vira alvo de investigagao: é jogo ou trabalho infantil?

Encontrados pela Repdrter Brasil em foruns de internet, os quatro
adolescentes tém em comum sonhos aparentemente inofensivos:
aprimorar as habilidades de criacao de games e emplacar um jogo de
sucesso na Roblox, plataforma febre entre criancas e adolescentes do
mundo inteiro.

A fronteira nao delimitada entre diversao e trabalho, no entanto, vem
despertando a preocupacao de pais, especialistas e autoridades. “Essa
visao de que o trabalho infantil precisa ser algo sofrido nao
necessariamente corresponde a realidade”, alerta a procuradora Luisa
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uma comissao especial do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

“Nao é porque é algo divertido que vai deixar de ser trabalho, caso estejam
presentes os requisitos para que se configure uma relacao de trabalho”,
complementa a procuradora, referindo-se a plataformas digitais de forma
geral.

No caso da Roblox, criancas e adolescentes passam horas do dia
programando jogos que geram rendimentos para a empresa — mas pouco,
ou mesmo nada, para eles. Hoje, 58% do publico da plataforma tém até 16
anos, segundo dados da propria companbhia.

Por isso, a badalada corporacao, avaliada em US$ 26 bilhoes (R$ 147
bilhoes), entrou na mira do MPT em Sao Paulo. O érgao abriu um
inqueérito civil para investigar dentincias de trabalho infantil na Roblox.
Uma audiéncia na sede do MPT, prevista para a proxima quinta-feira (17),
deve ouvir representantes da plataforma no Brasil.

Essa nao é a inica polémica que ronda a Roblox. Nesta semana, a
companhia foi acusada de mentir a investidores e reguladores por inflar o
numero de usuarios e as horas de engajamento, o que levou a queda de
suas acoes. A denuncia da Hindenburg Research
(https:/hindenburgresearch.com/roblox/), uma gestora de
investimentos, classifica a plataforma como “um cendrio infernal de
pedéfilos, expondo as criancas a aliciamento, pornografia, conteiido
violento e discurso extremamente abusivo”.

Procurado pela Repérter Brasil, o advogado que representa a Roblox no
Brasil afirmou que “a empresa optou por ndo comentar”.

ASSINE NOSSA NEWSLETTER
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Quem entra na Roblox se depara com uma oferta extremamente diversa de

“experiéncias”, como sao chamados os jogos virtuais: andar de skate,
adotar um pet, batalhar com o Exército Brasileiro ou buscar o vestido
ideal em uma competicao de looks. Os usuarios também podem conferir
os ultimos lancamentos da Adidas e da (https: /www.youtube.com/watch?
v=TiCaSqH20Ws)Hyundai (https:/www.hyundai.com.br/universo-
hyundai/institucional/hyundai-mobility-adventure.html), ou assistir a

um show do cantor Elton John (https:/www.youtube.com/watch?
v=5KHfW-66yNo&ab channel=BloxyNews), numa espécie de metaverso.

Avatares com aparéncia de bonequinhos de lego e cenarios com aspecto de
blocos de brinquedo sao atrativos para o publico de pouca idade. Mas os
grandes diferenciais sao as ferramentas disponibilizadas pela plataforma
para a programacao de jogos e a possibilidade de retorno financeiro. Ou
seja, o usuario pode nao apenas jogar, mas também criar - e até ser pago
por isso.

Roblox € uma plataforma de jogos em que os usuarios criam seus proprios avatares para viver as mais variadas
“experiéncias” (Foto: Reprodugao/Roblox)
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A Roblox nio s§anBERRE a monetizacio das experiéncias

(https: /winwsyoertibeesimviatch? APOIE (/apoie/) Q =
v=L6 HXinYTtO0&ab channel=RobloxLevelUp), como lista estratégias
(https://create.roblox.com/docs/pt-br/production/earning-on-roblox)
para que isso aconteca. Criar produtos especiais, como uma espada
poderosa ou um ténis voador, é uma delas. Outra tatica é cobrar dos
jogadores para liberar o acesso a ambientes restritos nos jogos.

Tudo isso pode ser pago em Robux, uma moeda virtual criada pela
plataforma. “Mais de 5 milhdes de desenvolvedores e criadores ganharam
Robux”, diz um relatério oficial da empresa sobre as operacoes de 2023.

O Robux até pode ser trocado por dinheiro de verdade, mas isso é para
poucos. Apesar de alegar ter 80 milhoes de usuarios, somente 16,5 mil
foram remunerados até o momento, segundo a empresa. E sobre essa
expectativa de pagamento para criancas que recaem as suspeitas do MPT.

“Criancas e adolescentes, na esperanca de obtencao de lucros com a
aquisicao da moeda virtual do jogo e sua posterior conversao em dinheiro
real, desempenham a atividade de desenvolvimento de novos jogos no
ambito da plataforma da empresa”, diz um parecer da Coordinfancia, do
MPT, a que a Reporter Brasil teve acesso com exclusividade.

» ser-contratado UM JOVEM SONHADOR

UM JOVEM SONHADOR

Animador seripter

=
Nome: B sisgegieied®

Especialidades: Eu me considero criativo para animagbes, mas nao tenho muitas habilidades eu busco isso nos contratos.
Pagmentos: Naos busco ganhos em dinheiro, apenas experiencia

Sobre mim: Mano, até agora s6 tentei fazer animagoes e executar no script mas a execugao no script ndo deu muito certo:)

Jovem busca trabalho no Discord em comunidade voltada a desenvolvedores da Roblox (Imagem:
Reprodugao/Arte Rodrigo Bento)
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Concretizada a/@ﬁﬁﬁsﬁgﬁames e produtos criados a outros jogadores, uma
parte dos(gtstplslmsdictarbam apbataforma e oAFP /AR R Fo5
desenvolvedores. “E com base em tais transacdes que a investigada
[Roblox] obtém parte dos seus lucros”, reitera o parecer da Coordinfancia.

O documento ressalta ainda que, de acordo com o ordenamento juridico
brasileiro, o trabalho infantil “ndo se restringe a tipica relacao de
emprego” e pode ser estendido a prestacao de “quaisquer servicos, ainda
gue nao remunerados”.

Dentuncias de pedofilia, vicio em jogos e apologia ao crime

Em 2021, a Roblox abriu seu capital na bolsa americana, avaliada
inicialmente em US$ 38 bilhoes, quase o PIB do Paraguai. A popularidade
da empresa explodiu durante a pandemia de Covid-19: de 32,6 milhdes de
usuarios em 2020 (https:/corp.roblox.com/pt-br/newsroom/2022/01/um-
ano-na-roblox-2021-em-dados), a corporacao saltou para 79,5 milhGes em
2024.

Apesar do inegavel sucesso, a Roblox vem sendo alvo de diferentes
dentincias mundo afora. A empresa ja foi criticada por agir de forma
negligente em casos pedofilia
(https:/www.bloomberg.com/features/2024-roblox-pedophile-problem/),
e incentivar vicio em jogos
(https:/wwwl.folha.uol.com.br/tec/2024/09/produtoras-de-videogame-
sao-alvo-de-reclamacao-da-ue-por-vicio-em-jogadores.shtml), incluindo
os de azar (https:/www.theverge.com/2024/4/3/24120358/roblox-robux-
illegal-gambling-online-casinos-lawsuit-section-230). No Brasil, ha até
acusacoes de apologia ao crime organizado,

(httpS° noticias. uol com.br cotidiano ultimas noticias 2024/01 21 pce-

simulando compras de armas da facc;ao criminosa PCC.

Sobre a empresa pesam também acusa¢des no Reino Unido sobre a
exploracao do trabalho de criancas e adolescentes
(https:/www.theguardian.com/games/2022/jan/09/the-trouble-with-
roblox-the-video-game-empire-built-on-child-labour), tal como a
investigacao em curso no MPT-SP.
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Em mamfestag@ SERARHE a0 6rgio em julho do ano passado, a Roblox
negou a ettistéticisoderveliiciotde trabalho cARYS Har9isbk. Rnéee
afirmava que seu sistema “nada mais € do que uma plataforma de jogos
que permite que os usuarios joguem uma grande variedade de jogos,
criem seus jogos e itens de personaliza¢ao do avatar e conversem com
outras pessoas online”.

A manifestacio enviada ao MPT paulista destoa do posicionamento de
Stefano Corazza, um dos principais executivos da Roblox. Em entrevista
concedida em marco deste ano, ele afirmou
(https:/www.eurogamer.net/roblox-studio-boss-children-making-
money-on-the-platform-isnt-exploitation-its-a-gift) que a plataforma é
um “presente” para os jovens desenvolvedores.

“Vocé pode dizer: ‘ok, estamos explorando trabalho infantil’, certo? Ou
pode dizer: estamos oferecendo as pessoas em qualquer lugar do mundo a
capacidade de conseguir um emprego e até mesmo uma renda. Eu posso
ter 15 anos e viver em uma favela na Indonésia, e agora, com apenas um
laptop, posso criar algo, ganhar dinheiro e sustentar minha vida”, disse
Corazza.

A argumentac¢ao do executivo da Roblox nao convence Ivan Mussa,
professor do Departamento de Midias Digitais e do Programa de Pos
Graduacdao em Comunicaciao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Em sua opinido, a esmagadora maioria das criancas nao tera qualquer
ganho financeiro.

“Para um criador de uma favela da Indonésia ganhar, vocé precisa de um
exército de outras pessoas, em outras favelas de outros paises, que estao
com a mesma ilusao, que estao produzindo jogos para Roblox, e que geram
lucro [para a plataforma]”, rebate o professor. “Tem um desequilibrio de
poder sobre quem faz e quem lucra”, conclui.

Um dos adolescentes entrevistados pela reportagem, de 17 anos, é sincero
ao responder se comecou a programar na Roblox por dinheiro ou por
diversao: “metade, metade”, responde. Ele admite que “o negécio de
ganhar dinheiro na Roblox é meio complicado”, mas se diz otimista.
“Tudo é possivel, vale a pena investir. Basicamente, se o jogo ficar tudo
certo, a Roblox ganha muito também”.
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ata

meu interesse comecou quando eu soube que uma pessoa poderia ficar rica criando jogos

Comentario de adolescente no app Discord a respeito das oportunidades na Roblox (Imagem: Reproducao/Arte
Rodrigo Bento)

Producao frequente pode ser indicio de ‘profissionalizacao’

Guto, 13, passa de duas a trés horas programando na plataforma todos os
dias, mas garante que isso nao afeta seus estudos. José, 13, estima gastar
quatro horas por dia com a criacao de games de segunda a sexta, e “de6a7
horas” aos sabados e domingos. Ja Leandro, 13, afirma fazer um regime de
“6x3 [seis horas a cada dia, por trés dias], mas as vezes passa de 12 horas”,
reconhece.

A maioria dos desenvolvedores entrevistados pela Reporter Brasil
mantém uma producao frequente de contetido na Roblox. A habitualidade
e o grande nimero de horas dedicadas a plataforma é um indicio de
profissionalizacao da atividade, avalia Adriana Sena Orsini, professora e
pesquisadora do Programa de Pés Graduacao da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

“Se tem uma regularidade de producao, existe a possibilidade de ser
considerado um trabalho infantil”, afirma. Ainda que a Roblox negue
qualquer implicacgao trabalhista, Orsini afirma que a plataforma deve
assumir responsabilidades: “E ela que recebe o jogo, o dinheiro que é pago
é dela. E a Roblox sedia o espago onde ocorre o desenvolvimento dos
jogos”, complementa.

Sem se referir ao caso especifico da Roblox, a procuradora Ana Segatti, do
MPT-SP, diz que é preciso levar em conta a importancia das atividades
desempenhadas por criancas e adolescentes em qualquer plataforma. “Se
ela ndo existir sem esse servico, como € que vocé vai falar que nao tem
relacao de trabalho?”, questiona.
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A reportagem {(@‘éﬁiﬁﬁrﬁ%os desenvolvedores se eles consideram a criacao
de contefl(dmpna/rﬁmbiexresﬂmg.mrm trabalho. ‘@%‘M%ﬂn,‘?ﬁ (feEpaga, o
bom é isso, eu fagco o que eu gosto e estou podendo ganhar com isso. O
pessoal da sala comeca a se interessar por isso por volta dos 15 a 16 anos,
pois estao perto de serem adultos e precisam comecar a ganhar dinheiro”,
disse Lucas, em entrevista a Reporter Brasil pelo aplicativo de
mensagens Discord. “Pra mim é um trabalho, mas é um trabalho que eu
gosto, entendeu?”, conta Beto.

Por meio do Discord, reportagem conversou com adolescentes sobre atividades na Roblox (Foto: Reproducao)

Apesar de a reportagem ter encontrado em grupos de desenvolvedores no
Discord pedidos de pagamentos em PIX e até “gift cards” (cupons de troca
em lojas virtuais), boa parte deles recebe apenas em Robux, a moeda
virtual do jogo.

A conversao para dinheiro real é um desafio, segundo os adolescentes. O
saque é permitido aos usuarios de ao menos 13 anos e com a quantia
minima de 30 mil Robux (o equivalente a R$ 587
(https:/en.help.roblox.com/he/pt-br/articles/13061189551124-
C%C3%A2mbio-para-desenvolvedores-P%C3%Algina-de-ajuda-e-
informa%C3%A7%C3%B5es), na cotacdo atual). Na maior parte das vezes,
eles acabam reinvestindo os ganhos nos préprios games.

“Estamos falando nao de uma empresa de jogos, mas de uma plataforma
cujo modelo nao € particularmente inovador, mas a dimensao da
monetizacao é”, atenta Thiago Falcao, professor do Departamento de
Midias Digitais e do Programa de Pos-Graduacao em Comunicacao da
Universidade Federal da Paraiba. “E uma coisa imensa e a gente acha que é
s6é um joguinho que as criancas jogam”, finaliza.
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*Os nomes dos /@éﬁf\gﬁﬁ%s foram alterados para preservar suas identidades
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(https Qalana org.br/),

Leia também

APQS MATERIA DA REPORTER BRASIL, GOVERNO PUBLICA NORMA PARA ‘CIDADE DE DATA CENTERS'NO RS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/05/APOS-REPORTAGEM-GOVERNO-PUBLICA-NORMA-DATA-CENTERS-
RS/)

TIKTOK: ‘EQUIVOCO’ EM PROCESSQ FAZ JUSTICA ANULAR CONDENAGAO POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA-ANULA-CONDENACAO-TIKTOK-TRABALHO-ARTISTICO-
INFANTIL/)

‘OBRIGADA PELO PRODUTINHO: MARCAS USAM BRECHAS PARA EXIBIR CRIANGAS EM PUBLIS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/TIKTOK-INFLUENCIADORES-MIRINS-PUBLICIDADE-INFANTIL/)

‘INFLUENCERS MIRINS' ATUAM EM BIG TECHS SEM ALVARA JUDICIAL, EXIGIDO NA TV
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/INFLUENCERS-MIRINS-BIG-TECHS-ALVARA-JUDICIAL/)
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Como criancas e adolescentes usam o
Discord para achar trabalho na Roblox

Em comunidades do aplicativo de mensagens, pessoas com menos de 18 anos oferecem e
encontram trabalho na criacao de games para a Roblox, ultrapassando a fronteira da diversao; MPT
investiga possivel exploracao de trabalho infantil

POR ISABEL HARARI | EDICAO CARLOS JULIANO BARROS

11/10/2024 % v¥vy 06 m O© &

Receba o conteudo da Repdérter Brasil direto na sua -
caixa de email.
Assine nossa newsletter.
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“TENHO 1%; Qﬁgp@mmtor tenho experiéncia a quase 3 anos, sei
fazer anima +BRAS<IH11e (limpa/clean), método de pagamento,

dependenﬁl&pglpr@gada@dﬂ serude graca, casoAftE/araies)ac@na=te 100

robuxiid basta.”
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Quem passa um tempo fucando nos féoruns de bate-papo do aplicativo
Discord nao enfrenta dificuldades para encontrar criancas e adolescentes
envolvidas em anuncios de trabalho na Roblox — uma das mais
importantes plataformas de games do mundo.

O Discord ja esteve associado a disseminacao de conteuddos violentos e

extremistas (https:/apublica.org/2023/04/discord-desobedece-as-
proprias-regras-e-permite-conteudo-violento-e-extremista/) e a producao

de propaganda eleitoral irregular

(https:/wwwl.folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2024/09/ligado-a-marcal-

canal-no-discord-promove-competicoes-para-divulgacao-de-
cortes.shtml). Mas a Reporter Brasil mergulhou por semanas no
aplicativo e descobriu que, em suas comunidades, também é possivel
topar com criancas e adolescentes oferecendo sua mao de obra, bem como
achar desenvolvedores contratando pessoas abaixo de 18 anos para a
criacao de jogos na Roblox. Uma fronteira nao delimitada entre diversao e

trabalho. X
Receba o conteudo da Repdérter Brasil direto na sua -

caixa de email.
Assine nossa newsletter.

email
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* ser-contratado Animador ue apenas 13 anos

Animador de apenas 13 anos

Ansmadar

(1 X

tenho 13 anos e sou animator, tenho experiéncia a quase 3 anos,

Em post do Discord, adolescente promete trabalhar “até de graga” em criagao de jogo (Reprodugéao / Arte:
Rodrigo Bento)

Receba o conteudo da Repdérter Brasil direto na sua X

AReblaxgirou febre mundial por oferecer um leque diverso de
Aexineriéssainswststen sao chamados os jogos online. Quase 80 milhoes de
usuarios acessam a plataforma diariamente para andar de skate, adotar
gmypet ou buscar o vestido ideal para uma competicao de looks.

O grande diferencial é a possibilidade de  jogadores criarem e
monetizarem seus proprios gamaaaasas w.cias virtuais, como espadas
poderosas e ténis voadores. O s vem atraindo cada vez
mais programadores, inc\: centes, motivo pelo qual
a plataforma virou alvo de tério Publico do Trabalho
(MPT).em Sao Paulo (https:,
fronteira-game-trabalho-inf:
infantil.

a0/) por suspeita de trabalho
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A Reporte@sﬂfﬁéﬁrggsﬁ assessoria do Discord, mas nao recebeu

/ Jd . Ve .
retorno ate ) a matéria. O texto sera atualizado, caso um

pomgona&rgg?}c/og&ed earberglsxiq.loarglng ao0 advoga%gmygmgzgnﬁa Reblox no
Brasil afirmou que “a empresa optou por ndo comentar”.

Roblox vira alvo de investigacao: é jogo ou trabalho infantil?

Sucesso na Roblox é uma ‘roleta russa’ X
Receba o conteudo da Repdérter Brasil direto na sua -

Exératdacrasisobre exploracao de trabalho infantil na Roblox ja vieram a
fsainenossamnewsietiess
(https:/www.theguardian.com/games/2022/jan/09/the-trouble-with-
eoblivx-the-video-game-empire-built-on-child-labour). Por aqui, o
Discord se tornou o principal espaco de »~~rutamento de criancas e
adolescentes para uma nebulosa industr  le games.

chamadasde

la reportagem, com mais
gramacao que ensinam,
iar uma peca de roupa
ias em foruns tematicos,
essados em demandar e
ntratar” e “ser contratado”.

No aplicativo de mensagens,
“servidores”. Em um dos \\\
de 9.700 pessoas, é possive.,
por exemplo, como animar .
para um avatar, bem como tr
inclusive por chats de voz.
oferecer trabalho anuncis
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“Por enqu %fo elhsE ﬁrﬁ&pelo Discord. Anuncio meu trabalho para
eles verem ER Rgff.a 0'que precisam”, escreveu Lucas, de 16 anos, a
Reporter ]Erg?% e%g}t% lrlazg aghcatlvo Os Rpmggpglgﬁplﬁcem;es
ouvidos pela reportagem foram alterados para preservar suas
identidades.

i - ser-contratado © "™ANIMADOR INICIANTE™

®
**ANIMADOR INICIANTE™*

Animador

Om

¥ | Nome: Bimtas ou Hegeal |

Especialidades:Sou um animador iniciante

Sobre-mim: Sou um animador iniciante procurando melhorar fazendo comissoes muito
baratas, com o tempo que eu melhorar vou adcionando um valor pqvirar CLT éfodaT_T

{Me chame no pv, e apenas faco ré)

Rearefce CORLRKEGeCtd DRBSNE Bepiathitah NatReREH R0 Bento)
caixa de email.

Assine nossa newsletter.

Dentro de um servidor do Discord, o sistema é bem organizado. Os jovens
pregramadores seguem um modelo preenchendo fichas com nome,
especialidades, forma de pagamento e portfélio. A partir dai, as interacoes
acontecem.

“E mais no papo”, explica Bet
Aos 17 anos, ele ja coorde.\
guase a mesma idade que ¢
maioria é mais de 13 anos”, «
da para fazer um contrato re
concorda Lucas.

coes feitas pelo Discord.

edores. “[A equipe] tem

quinho menos, mas a

a confianca, acho que até
sei se muitos sao a favor”,
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O sistema % agﬂ%?&iﬁzﬁ ado. Ha quem receba por tarefa cumprida.

Em alguné : g,gﬂﬂg adolescentes chegam a ganhar um valor
d?ﬁnu’io Qﬁ?@f}ﬁﬁbg{% kc))rlal;clﬁg)rs,.be;)las sOtéma mpmﬁ‘ﬂ,gﬁypré‘co%do
dinheiro se 0 jogo vier a dar’lucro - a modalidade desperta criticas, uma
vez que nao ha garantias de que uma experiéncia tenha sucesso na Roblox.

“E uma roleta russa”, compara Lucas.

“Vocé vai depender 100% do algoritmo da plataforma para que ele [jogo] dé
certo ou nao”, diz outro usuario, em um chat no Discord. Em seguida,
outro perfil reforca: “estou desenvolvendo um jogo com expectativa de
lucro superior a R$200.000 por més. Mas isso somente se o jogo tiver
sucesso, caso contrario, nao receberei nada”.

A monetizacao é feita principalmente por meio do Robux, uma moeda
virtual da Roblox que até pode ser convertida em dinheiro de verdade. Da
para jogar de graca, mas para ter acesso a determinadas funcionalidades
ou personalizar seu avatar é preciso aplicar um minimo de R$ 29,90 e
comprar 400 Robux. Ja para retirar dinheiro, é necessario juntar 30 mil
Robux para converter em 105 délares (R$ 587, na cotacao atual). No
catalogo da Roblox, uma espada, por exemplo, pode custar de 55 a
milhares de Robux.

Receba o conteudo da Repdérter Brasil direto na sua -
ASSINE NOSSA NEWSLETTER

caixa de email.
Assine nossa newsletter.

emaif™ma’ -

Calotes e pagamentos atrag os de queixa

Na propria plataforma da
sobre “oportunidades” de t.
(Central de Talentos da Robl
de 16 anos apresenta-se em i
nao esteja satisfeito com oy
criacoes o convencam do

ivel encontrar postagens
oblox Talent Hub ”

cao livre), um desenvolvedor
 contratantes: “ainda que vocé
' oeriéncia, espero que minhas
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Na Roblox Talent Hub, pagina oficial da plataforma, ha anuncios de vagas de trabalho para candidatos acima de
13 anos e com conta no Discord (Reprodugao / Arte: Rodrigc =  to)

scam mao de obra para
mbém em inglés, o

ar do desenvolvimento
nta no Discord.

H4 também anuncios de ":"j
formar sua prépria equip. '
contratante exige que os in.
de um jogo tenham mais de 154

sora e pesquisadora do
> Direito da Universidade
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comunidadgs.no Dj incluindo criancas e adolescentes, estao a
i Rt

RASIL

/
procura de

A professora Arlete dos Santos Petry, do Programa de P6s-Graduacao em
Inovagao em Tecnologias Educacionais na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), concorda. “Nao é uma troca, é compra, envolve
dinheiro. Eu diria que é um trabalho sem nenhuma garantia trabalhista”,
resume.

A falta de garantias, por sinal, € motivo de queixas. Pagamentos em atraso
ou abaixo do inicialmente combinado sao reclamacoes recorrentes. Ha
dentincias até de calotes. “Infelizmente esta se tornando bem comum de
acontecer”, lamenta Guto, que costuma passar de duas a trés horas
programando na plataforma, todos os dias. Ele ja entregou um trabalho
orcado em 900 Robux, mas s6 recebeu 100 porque “o cliente falou que
perdeu todos os Robux [no jogo]”. Léo também ja teve problemas: “o
cliente s6 foi me pagar um més depois”.

Em manifestacdao enviada ao MPT em razao da investigacao por trabalho
Refah4id caRelloxategou er éxistéticia de sedacio de trabalho com os X
wwadessndiinota afirmava que seu sistema “nada mais é do que uma
phsindopasa tkwelgietjue permite que os usuarios joguem uma grande
variedade de jogos, criem seus jogos e itens de personalizacao do avatar e
eorwviersem com outras pessoas on-line”.

Apesar dos 80 milhoes de usuariospord 1 Roblox contabiliza apenas
16,5 mil criadores habilitados pammesmm @a@ssos. S0 no ano passado, a
empresa diz que pagou US$ 74 nvolvedores. Nao ha
informacodes sobre o nim\\\: ciados. Mas, em
entrevista ao canal Meio e \bury, diretor sénior da
equipe de parcerias com ma W ¥™Brasil foi o quarto maior
mercado para desenvolvedor, n 2023. “Estamos
incrivelmente animados cq 1de”, comemorou.
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A professor; dr'ﬁﬂﬁ% 8 ini, drdiEF MG, ressalta que a plataforma de
games pre’c @E@Rﬁtgi% SO EEEJBQ?‘E@% Ig&gﬂ_as de producao, mesmo que
0 .eventu%ﬁgg}%;cggﬁlggcaosi%er criancase adol%‘ﬁ@iﬁtﬁ%ﬁ{;ﬁ?f?ﬁ permeio do
Diséorcbraplicatineongizaeda deserene eomnyedhdorraud eiinganeriaZ de tudo para

esconder

“A Roblox tem que se responsabilizar que nao tenha trabalho infantil no
meio da producao dos seus jogo V%am g parar de hipocrisia. Claro que
tem brincadeira, mas tem trabalhe-Sedetectado o trabalho, ela tem que

tratar isso com a adequacao necessaria”, finaliza.
LEIA TAMBEM

E : . . T —
.(ﬁfzﬁbo:aﬂﬂi&%e&@%ﬁﬂﬁporterbrasiI.org.br/?pilar:socioambiental)

Apo6s matéria da Repérter Brasil, governo publica norma para ‘cidade de data centers’ no RS
(https://reporterbrasil.org.br/2025/05/apos-reportagem-governo-publica-norma-data-centers-rs/)
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Como TikTok e Kwai usam criancas e
adolescentes para treinar inteligéncia
artificial

Para ganhar dinheiro nas redes sociais, criancas e adolescentes fazem microtarefas que

alimentam sistemas de inteligéncia artificial. “Todos estao obcecados”, define jovem de 17 anos
que relata ter ficado 10 horas seguidas no Kwai para juntar RS 3

POR ISABEL HARARI | EDICAOQ CARLOS JULIANO BARROS
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A 2 mil quilometros de distancia, no Territério Indigena do Xingu (MT), o
adolescente Ware, de 16 anos, também foi atraido pela expectativa de
ganhar renda nas redes sociais. Com os R$ 5 que faturou vendo antincios,
comprou uma camisa: “nao € muito, mas da para o gasto”, comenta.

Capturados pela promessa de dinheiro facil na internet, criancase
adolescentes entre 9 e 17 anos, ouvidos pela Reporter Brasil, tém gastado
diversas horas do dia em “microtarefas” no Kwai e no TikTok.

Curtindo perfis de usuarios, compartilhando links, visualizando videos e
fazendo pesquisas simples no buscador, eles formam - mesmo sem saber -
uma mao de obra invisivel e barata que alimenta os sistemas de
inteligéncia artificial (IA) dessas plataformas digitais.

Kwai e TikTok pagam centavos por trabalho de criangas e adolescentes na i...

Nos depoimentos colhidos pela reportagem, ha relatos sobre exposicao a
contetidos nao recomendados para essas faixas etarias, como linguagem
violenta e jogos de azar - as chamadas “bets”. “Tinha muita agressao”,
lembra Luan, adolescente indigena de Baia da Traicao (PB).
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Também sag co L. oes atribuidas ao uso excessivo de
SR

smartphofl sardiam de tanto que eu ficava na tela do
celular: , C(t?t%fs?/%&ﬁ% [ zﬁésﬂ%%%dolescente nl\mg]@;hggig;m@, d:azona sul
da capital paulista, afirma ter passado 10 horas seguidas no Kwai para

juntar apenas R$ 3. “Todos estdo obcecados”, define.

Além disso, nao ha clareza sobre o uso das informacodes pessoais de
criancas e adolescentes, consideradas ainda mais sensiveis pela LGPD, a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Trabalho com ares de diversao

Em tese, é preciso ter 13 anos para abrir uma conta nos dois aplicativos e
pelo menos 18 (ou autorizacao dos pais, no caso do Kwai) para ganhar
dinheiro com microtarefas.

Na pratica, os usuarios ouvidos pela Repdrter Brasil dizem nao enfrentar
grandes dificuldades para burlar essas regras. Na hora de criar um perfil,
nenhuma comprovacao de idade é exigida, para além da digitacao da data
de nascimento. Ja na retirada de dinheiro, contas de parentes ou amigos
sao facilmente utilizadas.
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Criangas e adolescentes passam horas no smartphone para juntar centavos (Foto: Isabel Harari / Reporter
Brasil)

As atividades sao realizadas com ares de brincadeira, como se fizessem
parte de um jogo. “Eu nao conseguia parar de assistir os anincios para
ganhar dinheiro. Eu comprava meus doces e ficava feliz da vida, achando
que estava rica”, lembra Martina.

“E um trabalho que se vende como uma forma de diversio”, explica
Matheus Viana, psic6logo e professor da UEMG (Universidade do Estado
de Minas Gerais) . “Mas quais sao os efeitos no médio e longo prazo paraa
saude mental desses jovens?”, questiona.

Microtarefas ndo sao propriamente uma novidade na internet. Hi anos,
plataformas estrangeiras, como a Amazon Mechanical Turk, e nacionais,
como a Ganhar nas Redes, recrutam pessoas para diferentes tipos de
trabalho.

Recebendo centavos (ou ainda menos) por cliques, elas enfrentam
jornadas cansativas e sao pagas para, por exemplo, categorizar produtos
em marketplaces ou inflar a base de seguidores de perfis nas redes sociais.
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Mais recentemente, Kwai e TikTok tém incorporado essas microtarefas as
suas proprias plataformas. Ou seja, em vez de terceirizar o servico, elas
estimulam seus proprios usuarios a treinar seus sistemas de IA.

“Claramente, é um trabalho de dados”, afirma Rafael Grohmann,
professor da Universidade de Toronto e diretor do DigiLabour. Segundo
ele, o modelo “in house” (internalizacdo) é uma forma encontrada pelas
empresas para garantir mais controle sobre o uso dos dados produzidos e
moderados pelos seus usuarios.

“Aoinvés das criancas ou dos adolescentes estarem estudando, ou
desenvolvendo alguma outra habilidade que € propicia para a idade, eles ja
estao entrando numa légica de mercado de trabalho muito mais cedo do
que deveriam, e de forma extremamente precarizada e sem direitos”,
pondera Renan Kalil, procurador do Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e doutor em direito pela USP.

Na avaliacao de Kalil, as empresas que oferecem esses servicos devem ser
responsabilizadas ja que, “se a plataforma em si ndo existisse, aquele
trabalho nao ia acontecer”.

Em nota enviada a reportagem, o TikTok afirma usar “tecnologia de
machine learning” e contar com um time de moderadores “para
identificar contas que possivelmente pertencam a pessoas com menos de
13 anos”. Ja o Kwai alega monitorar “habitos e comportamentos para
identificar possiveis usuarios que informaram a idade de forma
incorreta”. Leia a integra das respostas aqui
(https:/reporterbrasil.org.br/2024/12/integra-posicionamentos-kwai-
tiktok/) e ao longo desta reportagem.
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Plataforr%s aﬁﬁﬁfﬁ? oS para usuarios

Para comeca¥a tragl'l\har basta abrir os aphcgtlv?;a apenas um
clique, os SRFA LRSS %’&%é’é%ﬁf) a monetizar, como re e Tomas, de 9
anos.

Ele assistia a videos no Kwai quando notou na timeline um icone
arredondado com o desenho de um bau de pirata, recheado de moedas
douradas. “Eu apertei na ‘bolinha’ e vi que tinha como tirar dinheiro”,
conta.
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tanto dinheiro assim?"
TIGRINHOOFICIAL

Tigrinho ta pagando‘igrinho #tigrinho & #bet
#dinheiro #mulheres
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Criangas e adolescentes sao expostas alinguagem violenta e jogos de azar (Reprodugao: Kwai)

y //@\ REPORTER

Paula, unibtedGtesederbeadoly amos da Terra fE&iEd{apreishbrS¢ Fora, na
—zotra sut dacapital paulista; tambémrentroumo mundo das microtarefas——

por nao resistir ao batt do Kwai Bénus. “Eu cliquei e me viciei”, admite.

Para cada tipo de tarefa, ha uma “recompensa”. Em ambas as plataformas,
os pagamentos sao feitos por meio de uma moeda virtual prépria, que
pode ser trocada por dinheiro de verdade. Para conseguir R$ 1, é preciso
acumular 10 mil Kwai Golds ou 10 mil pontos no TikTok.

A visualizacao de um anuncio no Kwai de ao menos 30 segundos, por
exemplo, paga cerca de 280 Kwai Golds (ou R$ 0,028). Ja 0 “bdénus
refeicdo”, em que o usuario precisa fazer um mero “check in” no horario
do almoco ou do jantar para se mostrar conectado ao aplicativo, rende R$
0,002.

No TikTok, a dinamica é bastante similar. Dez minutos assistindo a videos
sao recompensados com 2.600 pontos (R$ 0,26) e 18 pesquisas realizadas
no buscador da plataforma valem R$ 0,03.

Para participar de um “desafio super esportivo” proposto pelo Kwai, Ware
—ojovem do Territério Indigena do Xingu - precisou ativar a localizacao
de seu celular para possibilitar a contagem de seus passos.

Carol, da zona leste de Sdao Paulo, também participou da gincana: “quanto
mais vocé anda, mais vocé ganha [moedas virtuais]”. Ja André, dell, é
mais critico, apesar da pouca idade: “todo mundo pegou essa modinha e
estava caminhando por ai. Se ganhasse dinheiro mesmo, eu ia andando la
para o Tatuapé [outro bairro da zona leste paulistana]!”

A Reporter Brasil questionou o Kwai sobre a finalidade especifica da
coleta dos dados produzidos no desafio dos passos. A nota enviada pela
empresa, no entanto, nao respondeu a essa pergunta.

Na avaliacdo de especialistas, a atividade pode gerar uma informacao
valiosa para as empresas: a geolocalizacao de seus usuarios.
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Solicitagao de Acesso

O Kwai precisa saber sua contagem de passos para
calcular os Kwai Golds que vocé pode ganhar!

Agora nao
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"Desafio super e ortivo” proposto pelo Kwai solicita geolocalizagdo de usuarios (Reprodugao: Kwai)
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Segundo RﬁﬁaﬁrMaﬂt@;ié@f&ﬁ@etor da Dataﬁfr?!fa{:?@ﬁiﬁéh, Qbrmcadeira”
e EGPD tber Geratde? 50 tte Padtos)—E T
legislacao prevé regras mais duras para o tratamento de informacoes de
pessoas com menos de 18 anos. “Vocé nao pode explorar esses metadados
agregados de criancas e adolescentes para fins comerciais”, explica.

Um cuidado maior com esse tipo de informacao também esta previsto no

PL 2628/2022
(https:/www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/154901),

aprovado no final de novembro (27) pelo Senado Federal. A proposta busca
assegurar a protecao integral de criancas e adolescentes no ambiente
digital e determina que as plataformas garantam “o modelo mais
protetivo disponivel em rela¢ao a privacidade e a protecao e privacidade
de dados pessoais”.

Para Zanatta, o problema comeca com o préprio design das plataformas.
Ele cita ferramentas muito usadas pelos aplicativos — como os chamados
“loot boxes”, antincios de recompensas aleatérias — para prender a atencao
do publico. “A gamificacao introduz um elemento de ludicidade, onde, na
verdade, nao é uma atividade puramente liidica”, afirma.

Levi, de 15 anos, concorda: “Vocé fica l1a assistindo sem parar. Apertaa
bolinha, vai ter um bénus. Ai vai ter outro [bénus| para vocé recolher
[moedas]. Todo dia vocé tem que recolher. Se nao, eles ndo vao pagar
mais”, afirma. “Ganhamos centavos. Eles [as plataformas] tiram bem
mais”, complementa.

As diferentes tarefas oferecidas pelas plataformas servem para “treinar”
os sistemas de inteligéncia artificial.

A visualizacao de videos e a realizacao de check ins, por exemplo,
alimentam a IA por meio da geracao e qualificacao de dados (como o
tempo de visualizacdo e a quantidade de logins), informacGes importantes
para algoritmos de aprendizagem.
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Jao trabal fd sas eapgierar conteudos publicitarios serve
para a class @Eg}nﬁg‘% eﬂggﬁ%ﬁw&ﬂesses dados. “Isso envolve
outras etapas d?e%%(?tlg}ggsl nto de dados, queQRREIPRLAFSEYS de=
ape%fepgo‘mh%m@Qrmntma@qgamapglﬁmt@reipnéowpamm@mfd@e tudo para
aprendizado sejam sempre aprim&#a16%”, explica Matheus Viana, da

UFMG
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Por Paula Bianchi
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No TikTok, dez mmutos aSS|st|ndo avideos sdo recompensados com 2.600 pontos, o equivalente a RS 0,26

(Reproducao: Tj# @ N REPOR‘I‘ER
BRASIL
(https://reporterbra5|I.org.br) APOIE (/apoie/) Q =—

O que dizem as plataformas

Em posicionamento enviado por e-mail a reportagem, o Kwai informa
que aidade minima para ingresso na plataforma é 13 anos e que “a
seguranca dos usuarios” é “a principal premissa da sua atuacao”.

A empresa afirma ainda proibir contetidos que “retratem ou promovam
abuso, exploracao, perigo ou qualquer forma de dano a menores” e que
tem “politicas de publicidade bastante rigidas para a protecao e a
navegacao segura de menores”.

Também em nota, o TikTok alega fazer uma “moderacao proativa” para
“localizar e remover qualquer contetido ou interacao que possa ser
relacionada a comportamentos nocivos a (sic) menores”.

O texto diz ainda que, para participar do programa de bénus e ser
remunerado por microtarefas, é preciso ter mais de 18 anos e aceitar os
termos de uso da plataforma. Caso o usudrio infrinja as regras, ele pode
ser banido. “Esse gerenciamento é feito pela nossa equipe de moderacao,
com auxilio de inteligéncia artificial”, informa o posicionamento. Leia
aqui (https:/reporterbrasil.org.br/2024/12/integra-posicionamentos-
kwai-tiktok/) as respostas na integra.

TikTok ja foi condenado na Justica e Kwai é investigada pelo
MPF

” &

Kwai é o apelido para “Kuaishou”, “mao leve” ou “mao rapida” em
mandarim. No Brasil desde 2019, o aplicativo acumula 60 milhdes de

usuarios (https:/exame.com/tecnologia/kwai-brasil-investimento-ji-

cheng/). O TikTok, seu principal concorrente, contabiliza mais de 82
milhoes de perfis (https:/exame.com/tecnologia/ranking-mostra-

quantos-brasileiros-estao-no-tiktok-em-2023/) no pais.
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As empres%ém Bd' Q. sua atuacao no mercado nacional, com

140,
la_ngamen’f @)ﬁ%'asﬁ'ﬂe e-commerce (https:/www.kwai.com/pt-
BR/newsrooim?article id=196810), mgwmgﬁg@ —_—

s.//reporterporasii.org.or

(https: /[new%roo?n.tiktok.cgmzpt-brztiktok-e—digital—favela-plaﬁforma-

empreendedores e até patrocinio no_Big Brother Brasil
(https:/www.kwai.com/pt-BR/newsroom?article id=974974).

Mas nao estao livres de polémicas. No inicio de novembro, a ByteDance
Brasil, dona do TikTok, foi condenado em primeira instancia
(https:/reporterbrasil.org.br/2024/11/tik-tok-condenado-trabalho-
artistico-infantil/)pela Justica do Trabalho em Sao Paulo por nao tomar
providéncias contra a exploracao do trabalho infantil artistico.

Reportagens ja mostraram que o Kwai liberou contetudos expliticos de

abuso sexual (https:/nucleo.jor.br/especiais/2024-01-24-kwai-
sexualizacao-menores/) de criancas e espalhou fake news

(https:/piaui.folha.uol.com.br/materia/como-a-rede-social-kwai-clonou-

desonestos/). A Joyo Tecnologia Brasil, que gere o Kwai no pais, é
investigada pelo Ministério Piiblico Federal

(https:/www.mpf.mp.br/sp/sala-de-imprensa/noticias-sp/mpf-instaura-

impulsionar contetidos e perfis falsos.
*Os nomes dos entrevistados foram alterados para preservar suas identidades

Esta reportagem foirealizada com apoio do Instituto Alana

(https:/alana.org.br/)

Leia também

APQOS MATERIA DA REPORTER BRASIL, GOVERNO PUBLICA NORMA PARA ‘CIDADE DE DATA CENTERS' NO RS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/05/APOS-REPORTAGEM-GOVERNO-PUBLICA-NORMA-DATA-CENTERS-
RS/)

TIKTOK: ‘EQUIVOCO’ EM PROCESSO FAZ JUSTICA ANULAR CONDENAGAO POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTPS://I)?EPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA—ANULA—CONDENACAO—TIKTOK—TRABALHO—ARTISTICO—
INFANTIL/
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MUNDO DO TRABALHO (//REPORTERBRASIL.ORG.BR/JORNALISMO/MUNDO-DO-TRABALHO/")

Com pressa e sem capacete: adolescentes se
arriscam em aplicativos de delivery

No boca a boca e nainternet, pessoas com menos de 18 compartilham dicas para burlar cadastros e
trabalhar em apps de entrega; Plataformas afirmam tomar medidas contra fraudes, mas nao
informam numero de denuncias sobre trabalho infantil

POR ISABEL HARARI | EDICAO CARLOS JULIANO BARROS

11/02/2025 2 ¥y 0 in] © (=)

QUANDO tinha 17 anos, Bruno* capotou com a bicicleta depois de o freio
quebrar em uma descida, enquanto fazia uma entrega pelo iFood em Sao
Paulo (SP) - ele feriu o joelho e ficou com dores nas costas por semanas. Ja
Joao tinha 16 anos quando um carro virou na contramao e o derrubou da
bicicleta, ferindo seu braco e sua perna direita, também na capital
paulista.

Ambos fazem parte de um contingente invisivel de adolescentes que se
arriscam para fazer entregas por aplicativo, de forma irregular. As
principais empresas de delivery no Brasil - iFood e Rappi - proibem o
cadastro de pessoas com menos de 18 anos e até estimulam dentncias em
seus canais oficiais.
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A Repért%asﬂ 0L tlaﬁho, conversou com adolescentes e encontrou
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videos no @l‘bﬁﬁ %I K'sobre como burlar as restricoes das
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Videos no YouTube e no TikTok dao dicas sobre trabalho infantil no iFood e ...

A receita basica é usar contas fraudulentas, fornecidas ou alugadas por
parentes e conhecidos. Dicas para enganar as ferramentas de
reconhecimento facial, que pedem fotos para confirmar a identidade dos
entregadores, sao compartilhadas no boca a boca e na internet.

“Vou explicar como faz pra entregar no Ifood sendo ‘de menor’ (...) E facil,
rapaziada”, diz um video com mais de 58 mil visualizacOes e centenas de
comentarios no Youtube.
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Por envolver riscos de acidentes e exposigao a chuva e calor excessivo, servigo de entrega pode ser
enquadrado na lista das piores formas de trabalho infantil (Foto: Fernando Frazao/Agéncia Brasil)

“As medidas de verificacao etaria tem que estar em constante
aprimoramento”, alerta Luisa Carvalho Rodrigues, da Coordenadoria
Nacional de Combate a Exploracao do Trabalho da Crianca e do
Adolescente (Coordinfancia), uma comissao especial do Ministério
Publico do Trabalho (MPT).

A procuradora reconhece que houve um avanco no combate ao trabalho
infantil. Mas ao passo que as empresas implementam mecanismos mais
rigorosos, as formas de dribla-los também ficam mais sofisticadas. “Se
elas nao tém essas condicoes, ndo poderiam operar”, afirma.

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

email -
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Adolesceg%s \pﬁ%ﬁ.‘fﬁﬁ por aluguel de perfil no iFood
p@\

. S BRA[SéL :
Jodo soube p&r utn colega’que poderia usar SR de ig%ra&es&a para
trabalhar' EPSPEBVE HE b6 8%is por semana para fizer entrégas de
bicicleta com o cadastro de um amigo.

Morador da zona sul da capital paulista, ele comecou a trabalhar no Ifood
“com 15 para 16 anos”, para ajudar nas contas de casa.“Era perigoso,
ninguém respeitava [no transito]”, lembra. Ele equilibrava os estudos com
jornadas de até dez horas diarias para juntar R$ 200 reais no fim do
expediente.

Desde que completou 18 anos, em abril do ano passado, Joao trabalha em
uma oficina mecéanica. Ele ainda faz entregas no tempo livre — agora com
uma conta em seu nome. Questionado se conhece adolescentes que fazem
esse tipo de servico, garante: “ainda tem uma molecadinha da
comunidade que trabalha no iFood, sempre ‘de menor’”. Outra empresa
procurada pelos jovens é a Rappi, segundo ele.

Bruno também usava a conta de um amigo para fazer entregas no Ifood.
Essa “gambiarra”, como ele chama, é comum entre adolescentes do seu

bairro, na zona leste da capital paulista. “Esta dificil arrumar emprego.
Que recurso a gente tem?”, conta.

II V [RL=t=y PR LV~ )

ha 2 semanas
~ Mano vou pegar a conta do meu irméo mais velho, ja até arrumei a mochila com ele

f5 CH  Responder

~ 1resposta

(Imagem: Reprodugéao / Redes Sociais)

Ele largou os estudos quando tinha 16 anos e ficava até tarde da noite
fazendo entregas para ganhar entre R$ 100 e R$ 150 reais por dia. “Se tocar
[0 alerta de pedido] para um lugar perigoso, a gente vai protegido. Ja fui
trabalhar com uma faca na cintura”, relata.
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@) trabalhg,' an‘ﬁ&lﬁﬁ (ii,bliﬁ%lno Brasil, salvo algumas excecoes, como o
trabalho arti Edel_-? [povem aprendiz”, sujeito a uma série de regras
para.coma%%ﬁsg/geg%ﬁ o %g;aflqo%rk)orﬁssional comugygassaNY.- §o easo do
servico de entrega, ainda ha um agravante: ao expor os adolescentes ao
risco de acidentes, a chuva e ao frio, a ocupacao pode ser enquadrado na
lista oficial de piores formas de trabalho infantil
(https:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-

2010/2008/decreto/d6481.htm).

“E responsabilidade das empresas colocar a salvo as criancas de toda
forma de violéncia e exploracao”, alerta a procuradora Luisa Carvalho, do
MPT.

Nao é a primeira vez que as empresas sao alvos de dentincias de trabalho
infantil. Desde 2020, reportagens
(https:/www.reuters.com/article/brazil-trafficking-apps-
idUSL8N216560/)de diversos veiculos ja revelaram casos em varios
aplicativos de delivery.

Em 2022 o MPT em Sao Paulo abriu uma série de investigacoes para apurar
denuncias em diferentes empresas, como Rappi e iFood. Os processos
foram arquivados por falta de provas no final do ano passado. Um dos
principais obstaculos encontrados pelos procuradores foi a recusa de
adolescentes falarem abertamente sobre o assunto, por medo de
retaliacao.

“Eles nao gostam de conversar nem com a gente porque tém medo de
serem banidos”, afirma Gilberto Almeida dos Santos, presidente do
SindimotoSP (Sindicato dos Motociclistas Intermunicipal do Estado de
Sao Paulo).

Em nota, o iFood afirma que “proibe expressamente o cadastro de
menores de 18 anos em sua plataforma” e que implementa uma série de
medidas de seguran¢a no momento do cadastro, como a validacao de
idade por meio de reconhecimento facial e “recursos avancados de
inteligéncia artificial para detectar comportamento suspeito”.

A Rappi diz que nao permite trabalho infantil e “tampouco contribui para
que isso ocorra em sua plataforma. A empresa disse que “tem um processo
formal e rigoroso de cadastramento para que todas as partes — o usuario, o
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proprio en?; adﬁ Oz i — facam parte de um ecossistema seguro”.
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(Leia as res presas na integra)
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reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-

no-ifood/).

Adolescentes burlam regras de verificacao etaria

O iFood se anuncia como o delivery mais usado do Brasil
(https:/institucional.ifood.com.br/entregadores/quanto-um-entregador-
ganha-por-hora/), com mais de 300 mil entregadores
(https:/entregador.ifood.com.br/comecar-a-entregar/)cadastrados. Para
entregas de bicicleta, a empresa exige documento com foto e conta
bancaria. A Rappi também pede documentacao com foto para o cadastro
de entregadores.

Em comentarios de videos no Youtube e TikTok, no entanto, os jovens
trocam experiéncias sobre como burlar as regras na hora do cadastro,
usando documentos de pais, maes e colegas.

“Vou pegar a conta do meu irmao mais velho, ja até arrumei a mochila
com ele”, diz um comentario publicado em janeiro deste ano, em um dos
videos no Youtube. Outro, postado em dezembro de 2024, garante que o
esquema funciona: “uso o documento da minha mae e ja fiz varias
entregas”.

https://reporterbrasil.org.br/2025/02/pressa-sem-capacete-adolescentes-se-arriscam-aplicativos-delivery/ 6/13


https://reporterbrasil.org.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-ifood/
https://reporterbrasil.org.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-ifood/
https://reporterbrasil.org.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-ifood/
https://reporterbrasil.org.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-ifood/
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/quanto-um-entregador-ganha-por-hora/
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/quanto-um-entregador-ganha-por-hora/
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/quanto-um-entregador-ganha-por-hora/
https://entregador.ifood.com.br/comecar-a-entregar/
https://entregador.ifood.com.br/comecar-a-entregar/
https://reporterbrasil.org.br/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/

30/05/25, 18:31 Adolescentes trabalham em aplicativos de entrega, como o iFood

/7////@ - REPORTER

& &/ BRASIL e
;E“h'}t‘%%&‘}ﬁe“&”r?:?é"rgiiTS‘PsB?f*“”af'”a”“ SAPOIE (/apoie/) Q =
1

Responder

~ 3respostas

* hé 1 més (editada)
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05 CF  Responder
ha 1 més

Mn & ta dando certo as pessoas ndo falam nada nao?

05 CF  Responder
.: ha 1 més
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(Imagem: Reprodugéao / Redes Sociais)

Outro perfil nao teve tanta sorte no cadastro na Rappi: “nao fui aprovado
no Rappi eu acho que é pg eu sou de memor [sic] se eu trabalhar no iFood e
colocar os dados da minha esposa eu consigo trabalhar?”, escreveu em um
comentario postado ha 10 meses. O incentivo vem na resposta: “sim”.

Gilberto Almeida dos Santos, do SindimotoSP, conta que ja se deparou
com essa situacao em grupos de mensagens usados por entregadores.
“Muitos contando vantagem por terem conseguido burlar o sistema”,
relata.

Uma vez feito o cadastro, os adolescentes precisam contornar mais um
obstaculo: o monitoramento via reconhecimento facial. A medida exige
que os entregadores enviem fotos de tempos em tempos para confirmar
sua identidade.

Mas também ha maneiras de burlar essa exigéncia. Joao e Bruno
relataram a Reporter Brasil que a “facial”, como eles chamam,
normalmente é solicitada antes ou logo apds as primeiras entregas. Eles
comecam o servico nas proximidades da casa do dono da conta. Assim que
o aplicativo solicita a confirmacao de identidade, é s6 pedalar até 14 e pedir
a foto.

https://reporterbrasil.org.br/2025/02/pressa-sem-capacete-adolescentes-se-arriscam-aplicativos-delivery/ 713


https://reporterbrasil.org.br/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/

30/05/25, 18:31 Adolescentes trabalham em aplicativos de entrega, como o iFood

Joao, por %nplﬁfﬁ%hn?:ﬁﬁ fazer a primeira entrega em seu bairro na
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comunidade. Eu fazia a primeira entrega, aqui perto mesmo, e voltava. Ai

ele fazia a ‘facial’, e eu podia fazer a entrega o restante do dia”, conta.

“Na maioria das vezes, [pedia a foto] quando eu ia comecar. Ai na primeira
entrega, ele [amigo] estava do meu lado. Eu sempre comecava com ele do
meu lado. Caso acontecesse isso, ele ja estava 1a”, complementa Bruno.

O esquema, porém, nio era isento de falhas. As vezes, as empresas pediam
fotos em horarios aleatérios. Nesses casos, o jeito é encerrar o expediente
para nao correr o risco de bloqueio.

Nos videos do Youtube e TikTok os relatos batem com o dos dois jovens
entrevistados pela reportagem. “Ta pedindo facial s6 1 vez no dia depois
da 12 entrega é suave”, diz a resposta a um comentario para a pergunta
“como fazer para passar o reconhecimento facial”? Em outro, um perfil
reforca que a solicitacdo de foto chega “s6 na primeira [entrega] do dia”.

Em um video com mais de 27 mil visualizacdes, o autor sugere usar um
segundo celular com varias fotos do dono da conta armazenadas. “Quando
pedia para tirar foto, colocava um celular de frente para o outro, e o
aplicativo aceitava”, relata.

O iFood afirma que tem implementado medidas robustas para impedir
fraudes na etapa de reconhecimento facial. “Nossa tecnologia de
biometria facial se tornou ainda mais precisa, bloqueando tentativas de
falsificacao, como o uso de fotos de terceiros”, disse em nota.

* eu fazia o reconhecimento facial com um video da
minha mae sim, apontando um celular pro outro.
DE VERDADE, nunca deu errado.

Criador
Por enquanto & & &
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(Imagem: Reproducao / Redes SOC|a|s)
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Jaa Rappﬁhétwsféfﬁmartﬂtéaééalm)uma validachB Y& Hareis(diaGe oo
software, com a foto do seu documento de identidade, para garantir a
seguranca do ecossistema”.

Restaurantes também tém responsabilidade, diz MPT

Os jovens contam com a sorte na hora de retirar o pedido nos
restaurantes, mercados e farmacias. “Ninguém nunca perguntou nada
para mim, sabe? Eu s6 chegava la e falava o c6digo do pedido”, conta Joao.

Alguns estabelecimentos, no entanto, solicitam informac¢des como o nome
e numero do documento do entregador. “Pediam para anotaro CPFeo
nome. Al tinha vezes que eu anotava e tinha vezes que nao”, diz Joao.
Quando isso acontecia ele escrevia os dados do dono da conta e seguia com
o trabalho.

Mas alguns lugares eram mais rigorosos e comparavam a foto do cadastro
com o rosto do entregador. Bruno pedia a compreensao dos atendentes:
“ndo sou eu que estou na foto, mas tem como vocé me salvar?” As vezes
funcionava, as vezes nao. “Ruim é quando eles alertavam no iFood. Aio
iFood pedia de imediato a ‘facial’. Comigo ja aconteceu umas duas vezes.
Eu tenho um amigo que fazia isso também e que perdeu a conta”, relata.

“Tem alguns restaurantes que impacam [sic] e outros ndao”, diz um
comentario postado em abril de 2024, em resposta a um video no TikTok.

g mn tem alguns restaurantes impacam e outros nao

2024-4-27 Al Responder

—— Vermais 4 v ocultar ~

(Imagem: Reproducéao / Redes Sociais)
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Para Luisa dE terlo Publico do Trabalho, os restaurantes
também te WA@ e responsabilidade, por fazerem parte da
cadeia prod%:gl/‘//'r% %?tglrgggfery Esses restaurapips@4picds egpresas

também se beneficiam desse serv1(;o de entrega. A partir disso também ha
uma responsabilidade”, defende a procuradora .

Em tese, restaurantes e clientes podem denunciar casos de trabalho
infantil nos aplicativos de entrega. A Reporter Brasil perguntou quantas
denuncias foram recebidas pelas empresas de delivery em seus canais
oficiais.

A Rappi nao respondeu ao questionamento. O iFood disse que “nao
disponibiliza dados sobre dentincias envolvendo trabalho infantil, mas
todas as ocorréncias siao investigadas e, quando confirmadas, resultam em
medidas cabiveis, incluindo o descredenciamento da conta envolvida”.

Contas fraudulentas deixam jovens mais vulneraveis

No passo a passo para o cadastro, o iFood é categorico: “fraudar, nem
pensar!”. E reforca: “essa pratica configura falsidade ideolégica e coloca
em risco a sua seguranc¢a uma vez que, em caso de acidente, o seguro nao
podera ser acionado”.

Foi o que aconteceu com Joao e Bruno. Por usarem contas fraudulentas,
nao puderam contar com o suporte da empresa quando sofreram os
acidentes. Eles tiveram que arcar com os custos do conserto das bicicletas,
das mochilas térmicas e até do lanche que estragou, no caso de Bruno.
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Videos no TikTok e no Youtube viram espacgo de troca de ensinamentos para driblar restricoes de apps de
delivery (llustragao: Rodrigo Bento / Repérter Brasil)

“Eu nao podia ter apoio porque eu estava usando a conta de outra pessoa.
Se eu peco algum apoio, era capaz dessa pessoa perder a conta,
entendeu?”, lamenta Joao. Ele ficou dias sem trabalhar enquanto
aguardava o conserto da bicicleta.

O medo de sofrer mais um acidente era constante, conta. Ainda assim, ele
acelerava para atender mais pedidos por dia. “Quanto mais rapido a
entrega, o seu score sobe mais! Ai, mais entrega vai tocar”, conta. O Score
iFood (https:/entregador.ifood.com.br/novidades-no-app/todas-as-
respostas-sobre-o-score-ifood/?utm source=chatgpt.com)é uma métrica
que avalia o desempenho dos trabalhadores com base na pontualidade,
entregas e avaliacao de clientes.

Segundo relatos ouvidos pela Reporter Brasil, o uso de bicicletas para
fazer entregas é mais comum entre os adolescentes. Motos sao mais caras e
as empresas de delivery exigem o envio da CNH no cadastro, dificultando
a entrada na plataforma para quem tem menos de 18 anos.
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Apods matéria da Repérter Brasil, governo publica nofma para ‘cidade de data centers’no RS
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TIKTOK: ‘EQUIVOCO’ EM PROCESSO FAZ JUSTICA ANULAR CONDENAGAO POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA-ANULA-CONDENACAO-TIKTOK-TRABALHO-ARTISTICO-
INFANTIL/)
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TikTok derruba videos com dicas sobre trabalho
infantil no iFood; Youtube mantém
Videos que ensinam como burlar sistema de verificagdo etaria foram removidos pelo TikTok ap6s

questionamento da Reporter Brasil; iFood diz que monitora conteddos associados a marca, mas que que “ndo
tem ingeréncia sobre as regras das plataformas de transmissao”

POR ISABEL HARARI| EDICAQ CARLOS JULIANO BARROS

11/02/2025 ¥ v 6 B o 8

“SE VOCE QUISER RODAR, eu aconselho vocé, caso vocé esteja precisando
muito, pegar uma conta de uma pessoa proxima — pegar do teu pai ou da tua
mae.”

Essa é a recomendacio de um dos trés videos derrubados pelo TikTok, com dicas
sobre como adolescentes podem burlar o cadastro exigido pelo iFood para
trabalhar como entregador de aplicativo. As postagens foram retiradas do ar apoés
questionamentos enviados a rede social pela Repérter Brasil.

O iFood proibe a atuacao de pessoas com menos de 18 anos, como diz a lei. Na
pratica, porém, jovens conseguem contornar as restricoes usando contas de
parentes ou amigos.

Videos no YouTube e no TikTok dao dicas sobre trabalho infantil no iFood e na Rappi

O trabalho infantil é proibido no Brasil, salvo algumas excecbes, como o trabalho
artistico e o de “jovem aprendiz”- sujeito a uma série de regras para combinar a
formacéo profissional com a educacional.

https://reporterbrasil.org.br/2025/02/tiktok-derruba-videos-dicas-trabalho-infantil-ifood-youtube-mantem/

117


https://reporterbrasil.org.br/jornalismo/mundo-do-trabalho/%E2%80%9D
https://reporterbrasil.org.br/jornalismo/mundo-do-trabalho/%E2%80%9D
https://www.youtube.com/watch?v=o2MHTR8pPeg
https://reporterbrasil.org.br/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/

30/05/25, 18:32

TikTok derruba videos com dicas sobre trabalho infantil no iFood

No caso do sexyico de 4 um agravante: ao expor adolescentes ao risco de
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acidentes, ac fa0 calor excessivo, a ocupacao pode ser enquadrada
na lista oficial de piores formas de trabalho infanfido,g ( fapoie/) Q =

,(Mps:&WWW.Elsér{gpigo?éor%%%?écivil 03/ atoZOO?—ZOlO[2008(decretoz@%l.htm),.

1 . | -

Presidente do STF, Luis Roberto Barroso defende que as empresas assumam uma postura proativa para
remocgao de contetidos (Foto: Antonio Augusto / STF)

Mesmo assim, estratégias para driblar as restri¢coes de idade correm soltas no
TikTok e no Youtube. A reportagem mapeou uma série de videos nas duas
plataformas com orientagdes sobre o uso de perfis fraudulentos. Até
ensinamentos sobre como enganar ferramentas de reconhecimento facial, usadas
por aplicativos para confirmar a identidade dos entregadores, sdo
compartilhados.

Enquanto o TikTok removeu ao menos trés desses contetdos, a assessoria de
imprensa do Youtube respondeu dizendo que a empresa “nao vai comentar” - os
videos com dicas sobre as fraudes continuam publicos, mas ndo serido veiculados
nesta matéria.

A reportagem também questionou o iFood. Por meio de nota, a empresa afirma
que “o uso de cadastros por menores de idade é uma fraude, conforme previsto
nos termos e condi¢des da plataforma”. Leia aqui a resposta na integra.
(https:/reporterbrasil.org,.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-
reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-

ifood/),
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(Imagem: Reproducgao / Redes Sociais)

O posicionamento diz ainda que a empresa monitora ativamente contetidos
relacionados a marca e que, ao identificar postagens como as mencionadas,
registra dentncias diretamente nos canais de ajuda das plataformas.
“Reforcamos que o iFood nao tem ingeréncia sobre as regras de uso das
distribuidoras de contetido”, conclui a nota.

A Rappi também é mencionada nos videos e comentarios. Procurada pela
Reporter Brasil, reiterou que nao permite o trabalho infantil e “tampouco
contribui para que isso ocorra em sua plataforma”. A empresa nao respondeu, no
entanto, se faz algum tipo de monitoramento sobre os contetdos publicados no
TikTok e no Youtube. A integra pode ser lida aqui
(https:/reporterbrasil.org.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-
reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-

ifood/).

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

email -

STF debate responsabilidade de plataformas sobre conteidos postados
por usuarios

Atualmente, o STF (Supremo Tribunal Federal
(https:/noticias.stf.jus.br/postsnoticias/marco-civil-da-internet-barroso-

defende-que-plataformas-reduzam-riscos-de-postagens-
criminosas/#:~:text=0%20presidente%20d0%20Supremo%20Tribunal,remover%20postagens%2(
debate a regulamentacao de plataformas digitais, incluindo a responsabilizacao

dessas empresas por contetidos publicados pelos usuéarios.

Em dezembro, o presidente da corte Luis Roberto Barroso defendeu

(https:/www.conjur.com.br/2024-dez-18/barroso-considera-marco-civil-
insuficiente-e-propoe-dois-modelos-de-responsabilizacao-das-redes/) que as
empresas devem ter uma postura proativa para evitar postagens criminosas. “Os
provedores tém o dever de cuidado de mitigar os riscos sistémicos criados ou
potencializados por suas plataformas”, disse. O julgamento foi suspenso apds
pedido de vista do ministro André Mendonca.
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(Imagem: Reprodugao /Redes Sociais)

“As empresas que mantém esse tipo de contetido depois de notificadas
extrajudicialmente devem ser responsabilizadas”, reforca Nascimento,
explicando que autoridades publicas, organizacgoes da sociedade civil e até mesmo
pessoas comuns podem pedir as plataformas a retirada de posts contrarios a lei.

Esse também é o entendimento de Renata Tomaz, professora da FGV
Comunicacéao Rio (Escola de Comunicacido, Midia e Informacio da Fundacéo
Getulio Vargas). “E responsabilidade das plataformas garantir que nio haja nio
sé a pratica ilicita, mas a promocao da pratica ilicita”, avalia.

Adolescentes usam contas de amigos e familiares para trabalhar no
iFood

“E facil, rapaziada, é s6 botar o documento de alguém ‘de maior’”, afirma um
video no Youtube. Nele, um menino que aparenta ter menos de 18 anos afirma ter
usado a documentagao da mae.

O contetido foi postado ha mais de trés anos com o titulo “como entregar sendo de
menor”, jad acumula 58 mil visualizagoes e segue movimentando a caixa de
comentarios.

Ali, os perfis trocam incentivos, dicas e relatos: “vlw pela dica man vou trabalhar
com 11 anos vou pode junta um dinheiro pra min”, diz uma postagem de
novembro de 2024.

“Também uso o documento da minha mae, e ja fiz varias entregas”, diz um post
feito em dezembro. Outro, de janeiro deste ano, promete: “vou pegar a conta do
meu irmao mais velho”.

] - NGOPWIIUGE

ha 2 semanas
' Mano vou pegar a conta do meu irm&o mais velho, ja até arrumei a mochila com ele

7y P Responder

~ 1resposta

(Imagem: Reproducgao / Redes Sociais)

“Se ha uma fraude na hora da criacio da conta e isso é sabido, devem ser adotadas
medidas para evitar que isso aconteca. Temos tanta tecnologia, nao é possivel que
nao se consiga fazer uma verificagao etaria efetiva”, pondera Luisa Carvalho
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Videos dao dicas para driblar reconhecimento facial

Um dos mecanismos implementados pelas empresas para impedir fraudes é o
monitoramento via reconhecimento facial. A medida exige que os entregadores
enviem fotos de tempos em tempos para confirmar sua identidade.

Mas também ha maneiras de burlar essa exigéncia. Jovens ouvidos pela Reporter
Brasil contaram que a “facial”, como eles chamam, normalmente é solicitada
antes ou logo apos as primeiras entregas. Eles comegam o servico nas
proximidades da casa do dono da conta — amigo ou parente. Assim que o
aplicativo solicita a confirmacao de identidade, é s6 pedalar até 14 e pedir a foto.

“Esse amigo morava na mesma comunidade. Eu fazia a primeira entrega, aqui
perto mesmo, e voltava. Ai ele fazia a ‘facial’, e eu podia fazer a entrega o restante
do dia”, conta um dos entrevistados, ouvido sob condi¢ao de anonimato.

n ha 10 meses

% Toafim de trabalha tbrn mais o ruim que o ifood na primeira entrega pede foto
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(Imagem: Reproducao / Redes Sociais)

Esses relatos encontram eco nos videos no Youtube e TikTok. “Eu conhec¢o
pessoas que vao em casa e voltam com a ‘facial’ da pessoa que esta com a conta e
depois volta a trabalhar. Até hoje nao foi pego”, diz um dos videos que foi
removido pelo TikTok, postado em fevereiro de 2024.

O esquema, porém, nao é isento de falhas. Isso porque as empresas podem pedir
fotos em horarios aleatérios. Nesses casos, a orientacdo contida em alguns videos
é encerrar o expediente para nao correr o risco de bloqueio.

No Youtube alguns perfis se gabam por conseguir burlar a verificacao etaria de
outra maneira. Em um video com mais de 27 mil visualizacdes, o autor sugere
usar um segundo celular com varias fotos do dono da conta armazenadas:
“quando pedia para tirar foto, colocava um celular de frente para o outro, e o
aplicativo aceitava”.
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(Imagem: Reproducéao / Redes Sociais)

Em outra publicacdo, dessa vez no TikTok, um usuario diz que usou essa técnica
com sucesso. “Eu fazia o reconhecimento facial com um video da minha mae,
apontando um celular pro outro. DE VERDADE, nunca deu errado”, diz o post
publicado em julho de 2024.

Em nota, o iFood afirma que tem aprimorado suas ferramentas de seguranca.
“Por outro lado, sabemos que uma pratica irregular que pode ocorrer apds o
cadastro é o aluguel ou empréstimo de contas”, diz em nota. “Para coibir essa
fraude, utilizamos checagens periddicas por biometria facial, garantindo que a
pessoa que esti acessando a conta é, de fato, o titular cadastrado”.

A Rappi também disse implementar mecanismos robustos para verificar a
identidade do entregador apés o cadastro. Um deles é o envio de um cédigo de
verificacdo cada vez que a pessoa entra na plataforma, além da solicitacdo de uma
foto em tempo real. “Essa imagem é comparada, por meio de um avangado
software, com a foto do seu documento de identidade, para garantir a seguranca
do ecossistema”. Leia as notas enviadas pelas empresas na integra.
(https:/reporterbrasil.org,.br/2025/02/integra-das-notas-enviadas-para-a-
reportagem-sobre-videos-do-tiktok-com-dicas-sobre-trabalho-infantil-no-

ifood/),

Luisa Carvalho, do Ministério Publico 880Erabalho, reconhece que houve um
avanco nas medidas de monitoramepga fias giapiesas, mas alerta que ainda
existem brechas. “As tecnologias e as formas de burléa-las vao evoluindo muito
rapPda tAEHRY CETRIB % HEIAAIR FATY HE A1 CERSF v B AW POrTTiR-ae 46 WA PRA] Preedsam

estar sempre em aprimoramento”, finaliza-
smaaa

apoie
Esta reportagem foi realizada com apotodo ituto Alana (https://alana.org.br/)

LEIA TAMBEM

Socioambiental (https://reporterbrasil.org.br/?pilar=socioambiental)

Leiartéaminéénia da Repoérter Brasil, governo publica norma para ‘cidade de data centers’ no RS
(https://reporterbrasil.org.br/2025/05/apos-reportagem-governo-publica-norma-data-centers-rs/)

AP%%PS;LATlE |A DA REPORTER BRASIL, GOVERNO PUBLICA NORMA PARA ‘CIDADE DE DATA CENTERS' NO RS
(HTTPSI/REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/05/AP0S-REPORTAGEM-GOVERNO-PUBLICA-NORMA-DATA-CENTERS-RS/)

TIKTOK: ‘EQUIVOCO’ EM PROCESSO FAZ JUSTICA ANULAR CONDENAGAOQ POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA-ANULA-CONDENACAO-TIKTOK-TRABALHO-ARTISTICO-INFANTIL/)

‘OBRIGADA PELO PRODUTINHO: MARCAS USAM BRECHAS PARA EXIBIR CRIANCAS EM PUBLIS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/TIKTOK-INFLUENCIADORES-MIRINS-PUBLICIDADE-INFANTIL/)

'INFLUENCERS MIRINS' ATUAM EM BIG TECHS SEM ALVARA JUDICIAL, EXIGIDO NA TV
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/INFLUENCERS-MIRINS-BIG-TECHS-ALVARA-JUDICIAL/)
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TikTok é condenado em 12 instiancia por
trabalho artistico infantil

Justica do Trabalho em S3o Paulo determina o pagamento de RS 100 mil por danos morais coletivos;
decisdo cita Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e afirma que atuagao de influenciadores
mirins s6 é permitida mediante autorizagao judicial

POR ISABEL HARARI | EDICAO CARLOS JULIANO BARROS

04/11/2024 = v 0 in] © (=)

O TIKTOK foi condenado em primeira instancia pela Justica do Trabalho
em Sao Paulo por nao tomar providéncias contra a exploracao do trabalho
infantil artistico em sua plataforma, contrariando o Estatuto da Crianca e
do Adolescente. A empresa pode recorrer.

A sentenca (https:/reporterbrasil.org.br/wp-

content/uploads/2024/11/ACPCiv 1001053-84.2024.5.02.0031 1grau.pdf) de
29 de outubro determina que a Byte Dance Brasil, dona do aplicativo,
pague uma indenizacao de R$ 100 mil por danos morais coletivos, a ser
revertida para fundos governamentais em defesa da infancia. A decisao
obriga ainda a empresa a nao permitir a atuacao dos influenciadores
mirins, a menos que haja autorizacao judicial.

https://reporterbrasil.org.br/2024/11/tik-tok-condenado-trabalho-artistico-infantil/ 1/8
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A sentenca g res tﬁ 0 Jl;E)ﬁ acao civil publica movida pelo Ministério
Publico do/@\a L), em julho deste ano. O processo teve origem a
partir de mvéstlg&g%?grsobre.grc))nteudos compgesatipsicly dacaesanto,

. tps://r asil or%, L. -
interpretacao de novelas ficticias e tutoriais de maquiagem.

Segundo o MPT, a legislacao que exige a autorizacao judicial prévia deve
ser aplicada independente do tema do video, uma vez configurado que a
atividade se enquadra na categoria de trabalho infantil artistico.

“As plataformas digitais ndao sao isentas de seguir as leis”, afirma a juiza
Solange Aparecida Gallo Bisi, da 312 Vara do Trabalho de Sao Paulo.
Segundo a magistrada, a companhia tem a obrigacao de verificar se a
atuacao de criancas e adolescentes é precedida de autorizacao.

A assessoria de imprensa da plataforma se pronunciou por meio de nota.
“A decisao mencionada nao trata de exploracao de trabalho infantil pelo
TikTok e a empresa nao foi condenada por isso. A acao trata, na verdade,
da eventual obrigacao da empresa de fiscalizar a existéncia de alvara
judicial que permita a participacao de menores nos videos que sao
postados por usuarios. O TikTok informa que recorrera da decisao”, diz o
texto.

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

email N

Estatuto da Crianca e do Adolescente exige autorizacao para
trabalho artistico

No Brasil, o trabalho artistico infantil s6 é permitido mediante emissao de
alvara judicial, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

O documento deve ser solicitado pela familia ou empresa interessada, e
precisa estabelecer parametros minimos para a atividade acontecer -
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Essa Ijegrz(ah](?psﬁpeggglﬁggs%% r1_1.%;c).eele.\nsao e noAtpagpmgﬁelase%pre é
respeitada nas plataformas %1g1tals, onde a fronteira entre trabalho e

diversao é nebulosa.

A sentenca da 31? Vara do Trabalho de Sao Paulo entende que a atuagao
dos influenciadores mirins nessas plataformas deve ser amparada pela
legislacao.

E fato que o trabalho infantil artistico na internet passou a
figurar como fonte de renda para muitas familias, sem que seja verificada as
consequéncias que isso traz as criancas e adolescentes que atuam no segmento
publicitario no @mbito das redes sociais. Muitas vezes a atividade deixa de ser encarada
como lazer e recreagao e passa a se tornar uma atividade profissional e deve ser vista
como trabalho infantil artistico.

Decisao em 12 instancia da Justica do Trabalho de Sao Paulo debate trabalho infantil artistico em plataformas
digitais (Imagem: Reprodugao /grifo nosso)

“Essa decisao € paradigmatica, € um primeiro passo importante”, afirmaa
procuradora Luisa Carvalho Rodrigues, da Coordenadoria Nacional de
Combate a Exploracao do Trabalho da Crianca e do Adolescente
(Coordinfancia), uma comissao especial do Ministério Piiblico do
Trabalho.

“Ha um reconhecimento expresso de que a intera¢ao de criancas e
adolescentes no mundo digital pode representar uma situacao de trabalho
e que demanda a garantia de direitos”, acrescenta a procuradora.

Renata Tomaz, professora da Escola de Comunicacao, Midia e Informacao
da Fundacao Getulio Vargas (FGV Comunicacao Rio), vai na mesma linha.
“E uma decisdo importante porque mostra que a plataforma ndo é um
simples intermediario. Ela da as condi¢coes materiais, técnicas e sociais
para que essa crianca exerca essa atividade. Logo, ela também precisa
responder pelos efeitos dessa atividade”, avalia.
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Plataforrl%s@?ﬁﬂ,sﬁﬁ'ﬂ) é possivel fiscalizar

A decisdo des acaBp%ﬁt%yda argumentacao %%(];)IERQID%IIJeCIzBI&SiQe acordo
com o dodURAES L LHTF e irma que “nao part?gipa a producao ou
faz controle editorial dos videos para fiscalizar a apresentacao de alvara

judicial”.

“As plataformas dizem que nao tém como fazer essa fiscalizacao. Elas
sabem o dia que o nosso cachorro faz aniversario, mas nao tém condicao
de ver se existe um alvara?”, questiona Moacir Nascimento Junior,
promotor de Justica da Bahia e colaborador da Comissao da Infancia,
Juventude e Educacao do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Para ele, ao se esquivar da responsabilidade de verificar se existe uma
autorizacao, a empresa contribui para a vulnerabilizacao das criancas e
adolescentes no ambiente digital.

“E uma pena que essa interpretacio da legislacio brasileira venha a
reboque de criancas sofrendo estupro virtual e problemas de satide
mental. Ao se omitir numa questao basica que é pedir um alvara, [a
empresa] esta contribuindo para que essas criancas sofram danos severos
que poderiam ser evitaveis”, afirma Nascimento Junior.

Linha entre trabalho infantil e diversao é ténue, mas facilmente
identificada

Muitas performances no TikTok comecam como uma brincadeira, mas
podem ganhar um carater profissional a medida que as criancas vao
expandindo sua projecao nas redes.

“A linha que divide o trabalho da diversao parece ténue, mas é facil de
identificar”, ressalta a juiza Solange Aparecida Gallo Bisi.

Segundo a decisao da 312 Vara do Trabalho de Sao Paulo, a existéncia de
trabalho artistico infantil pode ser notada a partir de alguns elementos,
como a frequéncia na publicacao dos videos, a perspectiva de monetizacao
e a criacao de conteudos para atender a pedidos de terceiros.
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(https: //reporte rasil.org
espontaneo parao compulsorlo complementa Renata Tomaz, “da FGV.

TikTok é o aplicativo que mais cresce entre criancas

O TikTok é uma plataforma de videos curtos com mais de 1 bilhao de
usuarios ativos (https: /www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/instagram-
ultrapassa-tiktok-e-se-torna-o-aplicativo-mais-baixado-do-mundo-2/) por
dia. Na teoria, apenas pessoas maiores de 13 anos poderiam usar o
aplicativo, mas isso nem sempre € respeitado.

No Reino Unido, por exemplo, 1,4 milhao de criancas
(https:/www.politico.eu/article/uk-regulator-fines-tiktok-13m-for-
letting-children-under-13-on-platform/?

utm source=Twitter&utm medium=social)abaixo dessa faixa etaria
tinham contas ativas no TikTok em 2020, uma violacao aos termos de uso.
A empresa chegou a ser multada em R$ 80 milhodes pela utilizacao
indevida de dados, incluindo informacdes dos usuarios com menos de 13
anos, sem o consentimento dos responsaveis.

No Brasil, 45% das criancas de até 12 anos utilizam o TikTok
(https:/criancaeconsumo.org.br/wp-

content/uploads/2022/06/panorama-criancassmart-out21-ok.pdf), de
acordo com um levantamento publicado em 2022 pela plataforma de
contetido Mobile Time e a empresa de pesquisas Opinion Box. O aplicativo
foi o campeao de crescimento entre as criancas, com um aumento de 25%
em relacao ao ano anterior.

Em sua decisao, a juiza Solange Aparecida Gallo Bisi reconhece o limite de
idade imposto pela plataforma, mas alerta que, sem fiscalizacao, essa
protecao se torna “inécua”.

Esta reportagem foi realizada com apoio do Instituto Alana

(https:/alana.org.br/)
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Leia também

APQOS MATERIA DA REPORTER BRASIL, GOVERNO PUBLICA NORMA PARA ‘CIDADE DE DATA CENTERS' NO RS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/05/APOS-REPORTAGEM-GOVERNO-PUBLICA-NORMA-DATA-CENTERS-
RS/)

TIKTOK: ‘EQUIVOCO’ EM PROCESSO FAZ JUSTICA ANULAR CONDENAGAO POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA-ANULA-CONDENACAO-TIKTOK-TRABALHO-ARTISTICO-
INFANTIL/)

‘OBRIGADA PELO PRODUTINHO: MARCAS USAM BRECHAS PARA EXIBIR CRIANGAS EM PUBLIS
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/TIKTOK-INFLUENCIADORES-MIRINS-PUBLICIDADE-INFANTIL/)

‘INFLUENCERS MIRINS' ATUAM EM BIG TECHS SEM AL\WP@OIR/DICIAL, EXIGIDONA TV
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/INFLUENCERS-MIRINS-BIG-TECHS-ALVARA-JUDICIAL/)

A REPORTER BRASIL

Sua contribuicao permite que a gente continue revelando o que muita gente faz de tudo para
esconder

Veja como >
(/apoie/)

LEIA TAMBEM

Socioambiental (https://reporterbrasil.org.br/?pilar=socioambiental)

Apds matéria da Repérter Brasil, governo publica norma para ‘cidade de data centers’ no RS
(https://reporterbrasil.org.br/2025/05/apos-reportagem-governo-publica-norma-data-centers-rs/)

Por Paula Bianchi
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TRABALHO INFANTIL NA INDUSTRIA TECH (//REPORTERBRASIL.ORG.BR/TRABALHO-INFANTIL-BIG-TECHS/")

‘Influencers mirins’ atuam em Big Techs sem
alvara judicial, exigido na TV
Legislacao brasileira cobra autorizagao da Justica para trabalho infantil artistico, como o realizado no teatro

e na televisdo, mas aplicagao ao universo online ainda é desafio; vacuo de regulamentacao e fiscalizagao
gera casos de criangas e adolescentes anunciando até de jogos de azar

POR ISABEL HARARI| EDICAO CARLOS JULIANO BARROS
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UMA GAROTA por volta de cinco anos coloca a mao atras de um pacote de
pirulito para que a cimera focalize o produto: “aqui, gente!”, diz para mais de 380
mil seguidores no TikTok. No video, a pequena influenciadora experimenta
diferentes tipos de balas para decidir qual é o melhor sabor.

Em outro, uma menina da mesma idade mostra o material escolar recém
comprado para 82 mil pessoas no Instagram. Com mais de 6,1 milhoes de
seguidores no TikTok, um menino de seis exibe o seu penteado no “dia do cabelo
maluco”.

O fenémeno dos “influenciadores mirins” tem ganhado tracdo no Brasil. Por
aqui, 93% da populacio entre 9 e 17 anos usam a internet

(https: /www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-
adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-

e trés a cada quatro jovens

(https:/wwwl.folha.uol.com.br/educacao/2024/07/para-que-estudar-os-jovens-

que-sonham-em-virar-
influencers.shtml#:~:text=75%25%20d0s%20jovens%20brasileiros%20querem,07/2024%20%2D %2
sonham em produzir conteido. Das 25 milhoes de criancas e adolescentes online,
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em alguma rede social.

A primeira vista, dancinhas e publis soam inofensivos, mas a presenca ostensiva
nas redes sociais acende o debate sobre os limites entre trabalho e diversao, e
sobre a exposicao a publicidade infantil irregular.

O ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) garante a livre expressdo artistica
desse publico, mas também é firme sobre a protecdo de direitos. Na televisao e no
teatro, por exemplo, o trabalho infantil s6 é permitido mediante autorizacao
judicial. A aplicacao dessa norma ao universo online, no entanto, ainda é um
desafio.

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

email -

Plataformas como TikTok e Instagram proibem o cadastro de pessoas com menos
de 13 anos. Porém, é comum encontrar perfis de influenciadores abaixo dessa
idade. Para contornar as restricoes, as contas sdo abertas com datas de
nascimento imprecisas ou administradas pelos pais.

O vacuo de regulamentacao e fiscalizacao tem gerado casos de criancas que fazem
anuncios de jogos de azar e de alimentos ultraprocessados, além de coachs mirins
que pregam até mesmo o abandono da escola.

“A crianc¢a tem os mesmos direitos no ambiente digital e fisico”, afirma Ana Elisa
Segatti, procuradora do MPT (Ministério Publico do Trabalho). “E preciso que
haja uma regulamentacio [para as redes sociais] que preserve o desenvolvimento
do trabalho infantil artistico de forma sadia”, defende a procuradora.

Esse entendimento é compartilhado pela ONU (Organizagdes das Nacdes Unidas).
Em 2021, a entidade lancou um documento
(https://criancaeconsumo.org.br/biblioteca/comentario-geral-n-25/) refor¢ando
que os direitos das criancas se estendem ao mundo digital. O texto enfatiza a
responsabilidade compar
(http:/portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege art227.pdf)t
(http:/portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege art227.pdf)ilhada
(http:/portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege art227.pdf) entre
familias, estado e sociedade - incluindo as empresas - para assegurar os direitos
das criancas.

A Reporter Brasil entrou em contato com Instagram, TikTok e Youtube. As
plataformas reforcaram seus compromissos com os direitos das criancas e
adolescentes, e elencaram uma série de medidas para evitar o trabalho artistico
infantil sem conformidade com a legislacdo brasileira. As respostas podem ser
lidas na integra neste link (https:/reporterbrasil.org.br/2025/04/respostas-
instagram-tiktok-youtube-influencers-mirins/) e ao longo da reportagem.
Especialistas ouvidos pela reportagem, no entanto, colocam em xeque a eficacia
das politicas adotadas pelas Big Techs.

https://reporterbrasil.org.br/2025/04/influencers-mirins-big-techs-alvara-judicial/

2/10


https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%20Online%20Brasil%202023
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%20Online%20Brasil%202023
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%20Online%20Brasil%202023
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%20Online%20Brasil%202023
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%20Online%20Brasil%202023
https://criancaeconsumo.org.br/biblioteca/comentario-geral-n-25/
https://criancaeconsumo.org.br/biblioteca/comentario-geral-n-25/
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/escolaqueprotege_art227.pdf
https://reporterbrasil.org.br/2025/04/respostas-instagram-tiktok-youtube-influencers-mirins/
https://reporterbrasil.org.br/2025/04/respostas-instagram-tiktok-youtube-influencers-mirins/
https://reporterbrasil.org.br/2025/04/respostas-instagram-tiktok-youtube-influencers-mirins/
https://reporterbrasil.org.br/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/
https://reporterbrasil.org.br/apoie/

30/05/25, 18:32

Influencers mirins atuam em Big Techs sem alvara judicial; TV pede

‘E 1mportaly@sﬁﬁmostando

A Repoérter Brasil Conversou com trés artistas e 1nﬂlllﬂllcers 1r1%s Todos foram
contatados PBPIHETBUEStL ¥ Pbnsaveis legais, que tam om concederam

entrevistas para esta matéria.

“E uma grande brincadeira para mim”, conta Giu Cota, 14. Aos dois anos, ele
ganhou o primeiro tablet. Quando completou quatro, seus pais criaram um canal
no Youtube, onde passou a publicar seus videos. Hoje, ele se define como um
“bombril”: comanda um podcast semanal, canta, danca e escreve em um portal
online.
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Sao horas dedicadas a producao de contetidos, veiculados praticamente todos os
dias em diversas plataformas. “E bem importante a gente sempre estar
postando”, explica a atriz Sabrina Souza, de 9 anos. “Tem hora que eu pego no pé
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centralizar mais o rostinho dele”, conta Rosy Dantas, a “maepresaria” de Giu,
como ela mesma se define.

“Eu vejo muita gente que comec¢ou no TikTok e hoje em dia esta super viral.
Postar ajuda na minha carreira”, ressalta a cantora Sarah Vitéria da Aleluia
Santos, 14, conhecida como Mc Sarah Babyy. “Se a musica viralizar, a gente ta
feita. Mas, enquanto néo viraliza, a gente vai gravando, fazendo show e
postando”, acrescenta sua mae, Tatiana Maria da Aleluia.

Giu garante que sua rotina “é como a de qualquer outro garoto”. Ele produz
conteudos diversos, de entrevistas com famosos a dicas de satide. Vez ou outra,
posta um video com uma dancinha para viralizar. “Eu sei dancar, mas eu odeio
gravar. Eu gravo porque as vezes é preciso, é a profissao”, relata.

“Isso acontece quando o espontineo se torna compulsério”, resume Renata
Tomaz, professora da Escola de Comunicacdo, Midia e Informacao da Fundacao

Getulio Vargas (FGV Comunicacio Rio). “A plataforma vai dar mais visibilidade e

possibilidades de monetizacgido para a pessoa que produz muito contetido”,
explica.

Foi o que aconteceu com a Sabrina. Quando tinha “de quatro para cinco anos”,
um video dancando em um shopping atingiu quase trés milhoes de
visualizac¢oes.“Eu falei: ‘mae, vamos continuar, se a gente fizer mais, a gente vai

ter mais de mil seguidores’”, lembra. Hoje mais de 40 mil pessoas acompanham o

dia a dia da crianc¢a no Instagram.
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ECA diz que trabalho artistico precisa de alvara judicial, mas
plataformas nao exigem

Em marco, o governo federal lancou um guia (https:/www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/guia-de-telas sobre-
usos-de-dispositivos-digitais versaoweb.pdf)com uma série de recomendacgdes
para o uso saudavel de telas por criancas e adolescentes. As orientacoes para os
influenciadores mirins sdo claras: o trabalho artistico infantil tem “carater de
excecdo” e s6 é permitido mediante autorizacao da Justica.

Essa é uma determinacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, segundo a
qual o trabalho tem de ser precedido de alvara judicial. O documento deve ser
solicitado pela familia ou empresa interessada, e precisa estabelecer parametros
minimos para a atividade acontecer — como limitacao de horas e o tipo de
contetido produzido.

Além do ECA, essa exigéncia esta prevista na Convencio n°138

(https: /www.tst.jus.br/documents/2237892/0/Conven%C3%A7%C3%A30+138+da+0IT++Idade+m

da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) e na Recomendag¢io n®24
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(https:/www,gnm . tal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A30-
024.pdf) do COMBRIESEN Gital do Ministério Pablico.
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acompanham de perto o trabalho, assegurando que as atividades ndo atrapalhem
os estudos e os momentos de lazer dos filhos. Segundo elas, o alvara nunca foi
exigido pelas big techs.

“Geralmente, s6 pedem alvara quando é presencial. A gente tem que providenciar
a documentacio quando é trabalho em séries [de televisdo ou streaming]. Mas nada
relacionado ao Instagram precisa de autorizacio”, relata Karine, mae de Sabrina,
referindo-se a uma producao estrelada pela filha na Globoplay. Segundo ela, o
TikTok também nunca solicitou esse tipo de documentacao.

“A plataforma é como se fosse um palco de teatro. Se a crianca for atuar no teatro,
tem que ter a autorizacao para subir no palco. Entao, também tem que ter uma
autorizacdo para a plataforma digital”, resume Ana Elisa Segatti, do MPT.

Segundo a procuradora, a fronteira entre trabalho e lazer é nebulosa, mas
existem elementos para identificar a profissionalizacio. A frequéncia das
postagens, a expectativa de monetizac¢ao e o incremento da produc¢io - com
investimentos em cenario, roteiro e equipamentos de gravacao — sao alguns deles.

Adriana Sena Orsini, professora e pesquisadora do Programa de Pds Graduagao
da Faculdade de Direito da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais)
também reconhece um hiato entre a lei e 0 que acontece na internet. “Precisamos
esclarecer para os influenciadores e para seus pais que precisa ter autorizagio”,
reforca.

Para Orsini, as plataformas tém um papel fundamental: “elas precisam entrar
nessa questao e tém as condi¢des para fazer o monitoramento. Seria um sistema
de protecao virtuoso”, afirma a professora.

TikTok foi condenado em 12 instancia por permitir trabalho sem
autorizacao

Esse tema vem movimentando a Justica do Trabalho em Sao Paulo. Em

novembro do ano passado, o TikTok foi condenado em primeira instancia
(https:/reporterbrasil.org.br/2024/11/tik-tok-condenado-trabalho-artistico-
infantil/)por ndo tomar providéncias contra a exploracido do trabalho infantil
artistico em sua plataforma. A decisao obriga a empresa a nao permitir a atuagao
dos influenciadores mirins, a menos que haja autorizacao judicial.

“Ela [plataformal] é a responsavel por possibilitar que os contetidos estejam em
seus servicgos, o que permite a exploragio comercial de criancas. Além disso, a
reclamada também lucra com a pratica, porque é o principal instrumento do
modelo de negdcio da internet”, afirmou a juiza Solange Aparecida Gallo Bisi, da
312 Vara do Trabalho de Sao Paulo.

A empresa recorreu ao Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (TRT-2), mas
nao obteve sucesso. “Nao se considera a responsabilidade da ré pelo contetido
difundido em si, mas sim pela auséncia de cumprimento do seu dever legal de
exigir a apresentacao de alvara para a difusao do contetido em sua plataforma”,
diz acérdao publicado na semana passada. “Nao se trata de censura, mas de
garantir o cumprimento das normas de protecao a crianca e ao adolescente”,
continua a decisao.
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é quem pode autorizar trabalho artistico infantil. A Reporter Brasil enviou
pedidos via LAI (Lei de Acesso a Informacéo) para os Tribunais de Justica de Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, importantes p6los de producao cultural, sobre alvaras
para criancas e adolescentes que atuam em plataformas digitais.

O TJ-SP afirmou que nio seria possivel consultar os autos de forma automatizada.
No Rio de Janeiro, o pedido aguarda apreciacao pela presidéncia do tribunal.

Plataformas afirmam monitorar presenca de criancas

A Repoérter Brasil enviou uma série de perguntas para o Youtube, Instagram e
TikTok para entender como funciona o monitoramento de contas de
influenciadores mirins.

O Youtube respondeu que sua funcao é “fornecer um espaco” para o
compartilhamento de videos. “A responsabilidade de garantir que o conteado
esteja em conformidade com as leis locais, incluindo a obtencao de alvaras
judiciais para trabalho artistico infantil quando e se necessario, recai sobre os
criadores de contetido e, no caso de menores, sobre seus pais ou responsaveis
legais”, diz o texto.

A empresa destaca que os criadores de contetido devem seguir as leis e
regulamentacoes aplicaveis. As Diretrizes da Comunidade da empresa, no
entanto, nao detalham quais sdo as regras no Brasil. De acordo com o Youtube,
isso acontece porque a orientac¢io disponivel na plataforma é destinada para um
publico global.

O Instagram reforcou o limite de 13 anos para fazer o cadastro na plataforma.“Se
ficar evidente que a conta estd sendo usada de forma consistente ou gerenciada
diretamente pela crianca, desativaremos a conta”. Em relacao ao conteddo
publicitario, a empresa da Meta disse que restringe a monetizacao de contas que
publicam contetidos voltados para criancas.

O TikTok foi na mesma linha e informou que a conta do usuario pode ser banida
caso a empresa descubra que é operada por uma pessoa com menos de 13 anos.

A Repoérter Brasil perguntou como funcionam as contas de influenciadores
mirins. De acordo com TikTok, se os pais ou responsaveis quiserem criar uma
conta com contetudos de seus filhos, devem deixar claro que ela pertence ao
adulto em questao, “incluindo o envolvimento adulto no contetido”. Caso
contrario, as contas sdo banidas. “Nao permitimos contas que apresentem apenas
menores de 13 anos e nao sejam claramente operadas por um pai ou responsavel”.

Ana Segatti, do MPT, defende que independentemente de quem seja o
responsavel pela conta, se o perfil for estrelado por uma crianca e tiver elementos
gue caracterizam o trabalho artistico infantil, “ha necessidade de serem
observados os requisitos legais, inclusive com a expedicdo de alvara judicial para
divulgacao do contetido”.

https://reporterbrasil.org.br/2025/04/influencers-mirins-big-techs-alvara-judicial/
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Promessa dﬁ’%dﬂ]ﬂ:ﬁﬁﬁfﬁﬁ‘al impulsiona influenciadores na internet

O Youtube é a p@cag)rma ptl’éferlda dosjovens ate 13 E 08 Agfia de vetarem o
cadastro de PEPRYEBRTRSAEL8P dhde, Instagram e R A despontam

como aplicativos de interesse de criancas. O Ievantamento foi feito pela
plataforma de contetido Mobile Time e a empresa de pesquisas Opinion.

mcsarahbabyyoficial
Sarah Babyy - Bonde da Rl

Ver mais no Instagram

26 Gostos
mcsarahbabyyoficial

No a musica da cantora Sarah Babyy Bonde da Rl,vamos todos gravar a dancinha
da minha nova musica &
#viral #fy #explore #foryou

Ver todos os comentarios

Adicionar comentario...

O discurso da meritocracia e do empreendedorismo é o que tem impulsionado a
migracao do mercado de trabalho para as plataformas digitais, avalia o
antropdlogo Wagner Alves-Silva. “Quanto mais vocé é visto, maior é a chance de
converter esse alcance em dinheiro”, explica ele, que também é pesquisador do
Laboratério de Economia Digital e Politica Extrema, vinculado a Universidade de
Dublin.

“Aideia de que a distancia entre uma crianca e o sonho de ser atriz, por exemplo,
ficou menor. A internet promete que tudo é possivel, mas essas promessas sio
precarias e se dissolvem.”, pondera Alves-Silva.

APQIE
“Eu estou investindo. Se estourar uma m%sica, estourou. Mas por enquanto a
gente s6 tem prejuizo”, relata TafiRhB) 2 A€ ¢antora Sarah Babyy. Entre a
escola e os shows, produz clipes, dancas e videos de suas musicas para as redes
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Receba as investigagdes da agéncia de
jornalismo da Repérter Brasil no seu e-mail. (/newsletter/)
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TRABALHO INFANTIL NA INDUSTRIA TECH (//REPORTERBRASIL.ORG.BR/TRABALHO-INFANTIL-BIG-TECHS/")

‘Obrigada pelo produtinho’: marcas usam
brechas para exibir criancas em publis
Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Codigo de Defesa do Consumidor, anincios

direcionados a criancas podem ser considerados abusivos; TikTok removeu ‘publis’ de brinquedos apos
guestionamento da Reporter Brasil

POR ISABEL HARARI | EDICAQ CARLOS JULIANO BARROS

08/04/2025 ¥ ¥y 060 m o &

UM VIDEO publicado no TikTok na semana do dia das criancas, em outubro do
ano passado, mostra uma menina de 9 anos atras de uma caixa gigante cheia de
brinquedos, enviada pela loja Multikids: “Gente, eu estou muito animada!
Chegou o lancamento pra gente brincar e se divertir”, diz a influenciadora mirim,
enquanto joga baloes cor de rosa para cima.

Até o fim de marco, a postagem estava disponivel no perfil. O contetdo foi
derrubado na sexta-feira (28), apds questionamento da Repérter Brasil. O
TikTok deletou ainda outro video sobre a mesma marca de brinquedos,
compartilhado por um influenciador mirim com mais de 6 milhoes de
seguidores.

Em ambos os casos, a plataforma entendeu que as postagens violavam trechos de
seus termos de uso que proibem “exortar diretamente os menores de idade a
comprar ou a contratar um produto ou servigo”.

Contetidos como esses, no entanto, correm soltos na internet. Em um video no
Instagram, uma garota de 5 anos experimenta um ténis com rodinhas que vira
um patins vendido pela Kidy, plataforma de comércio de roupas e calcados
infantis. Ja outra postagem no TikTok exibe uma menina lavando os cabelos com
uma linha de cosméticos da Nazca, especializada para criancas: “muito obrigada
por enviar esses produtinhos”, agradece a protagonista.
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Influencer mirim faz anuncio de ‘ténis que vira patins’ em seu perfil de rede social. A imagem foi alterada para
preservar a privacidade da crianga (Imagem: Reprodug&o/Instagram/Tratamento Rodrigo Bento/Reparter
Brasil)

Livremente reproduzidos nas redes sociais, os videos descritos na abertura desta
reportagem nao poderiam ser veiculados na TV aberta, alertam especialistas
ouvidos pela Reporter Brasil.

A publicidade direcionada ao publico infantil est4 sujeita a diversas restricoes, de
acordo com o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e com o CDC (Cédigo de
Defesa do Consumidor). Uma propaganda pode ser considerada abusiva e ilegal
caso “se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca”, define o
segundo paragrafo do artigo 37 do CDC.

O “direcionamento de publicidade e de comunica¢ao mercadoldgica a crianca,
com a intencao de persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servico”
também é considerado abusivo por uma resolucao de 2014 do Conanda (Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente), vinculado ao governo federal.
O uso excessivo de cores e animacoes, além de personagens e apresentadores
infantis, aponta para essa pratica.

Esses limites, porém, nem sempre sao respeitados nas plataformas digitais. “Qual
é a diferenca entre divulgar uma boneca na internet e apresentar numa televisao?
E publicidade dos dois jeitos”, questiona a procuradora Ana Elisa Segatti, do MPT
(Ministério Publico do Trabalho).
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Plataforma de brinquedos envia caixa com produtos para influencer mirim. A imagem foi alterada para
preservar a privacidade da crianga (Imagem: Reproducéo/TikTok - Tratamento: Rodrigo Bento/Reporter Brasil)

O advogado Christian Printes, gerente juridico do Idec (Instituto de Defesa do
Consumidor), concorda.“Ao enviar os brinquedos e ténis para os influenciadores
mirins, o fornecedor espera justamente que seus produtos sejam compartilhados
com o publico alvo dos influenciadores, que sao as criancas”, explica.

Propagandas de videogames, material escolar, roupas e sapatos, comidas e
bebidas aparecem em profusao no feed de criancas e adolescentes. Quase metade
dos usuérios entre 9 e 17 anos (49%) tiveram contato com contetidos de
publicidade inapropriados para sua idade, revela a pesquisa TIC Kids Online
(https:/www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-

adolescentes/guia/recursos-extras/pesquisas-e-outros-
numeros#:~:text=destaques%20da%20pesquisa%0ATIC%20Kids%200nline%20Brasil%2(

“Casos de unboxing [gravacoes de produtos abertos em frente a uma cimeral
também podem configurar publicidade infantil abusiva”, reforca Printes, do Idec.
A pesquisa TIC Kids Online mostrou que 59% dos usuarios assistiram a pessoas
desfazendo embalagens e 56% ja viram influenciadores exibindo ‘presentes’ de
marcas variadas.

A Reporter Brasil entrou em contato com Multikids, Kidy e Nazca, mas nao
houve resposta até o fechamento da reportagem. O texto sera atualizado se os
posicionamentos forem enviados.
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Plataformas dizem que contetidos postados precisam seguir legislacao

Em seus termos de uso, o TikTok afirma
(https:/www.tiktok.com/legal/page/global/be-policy/pt-BR?

utm source=chatgpt.com) que o usuario precisa assegurar que o contetido
publicitario esteja “em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis”.

A Meta, controladora do Instagram, vai na mesma linha e ainda menciona que os
perfis devem seguir os cddigos de publicidade

(https: /www.facebook.com/business/help/760449709113574)construidos pela
prépria industria - no caso do Brasil, essa é uma atribui¢ao do Conar (Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria), composto por agéncias,
anunciantes e veiculos de comunicacao.

Em 2020, a entidade lancou um guia (http:/conar.org.br/index.php?
codigo&pg=influenciadores) com orientacGes para publicidade feita pelos
influenciadores digitais. O documento enfatiza que o conteido deve sempre ser
identificado como publicidade e reforca a orientacao
(http:/www.conar.org.br/pdf/codigo-conar-2021 6pv.pdf) do préprio conselho:
“nenhum antncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente a criancga”.

Com 40 anos de atuacao no Brasil, o Conar enfrenta o desafio de monitorar as
pecas de publicidade no universo digital, veiculadas em uma escala muito maior
do que as realizadas em jornais, revistas, radios e canais de televisao.

Ao ser questionado sobre os principais desafios para o Conar, o presidente Sérgio
Pompilio foi categdrico. “Sao trés: meios digitais, meios digitais e meios digitais”,
disse em entrevista ao portal Meio & Mensagem

(https:/www.meioemensagem.com.br/comunicacao/novo-presidente-do-conar-

mandato a frente do conselho.
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Propaganda de linha de cosméticos para criangas em perfil de TikTok. A imagem foi alterada para preservar a
privacidade da crianca (Imagem: Reproducgao/TikTok - Tratamento: Rodrigo Bento/Repérter Brasil)

S6 no ano passado, o Conar instaurou mais de 300 representacoes, envolvendo
dentncias de publicidade de influenciadores digitais, apostas ilegais e antincios
fraudulentos, dentre outros temas.

Ainda que o numero de procedimentos instaurados se mantenha relativamente
estavel na tltima década, a taxa de representacoes contra plataformas digitais
explodiu. Em 2016, 48% dos processos instaurados (http:/www.conar.org.br/)
vieram da internet. No ano passado, o indice escalou para 84,6%.

No final de 2023 o Fantastico mostrou como a inteligéncia artificial vem sendo
usada para produzir antincios fraudulentos
(https:/gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/12/17/criminosos-usam-
inteligencia-artificial-para-manipular-a-imagem-de-pessoas-conhecidas-e-
lucrar-com-a-venda-de-produtos-falsos.ghtml). Na época, Pompilio disse que o
Conar estava negociando uma série de questoes com as redes sociais, como a
maior transparéncia nos anancios.

“Falta fiscalizacao. Nao existe por parte das plataformas digitais uma obrigacao
legal de fazer uma verificacao prévia se aquele contetdo esta de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor. Isso deveria ser uma obrigacao”, finaliza
Printes.

O Conar mantém um canal aberto para reclamacoes dos consumidores. Apds o
contato da Repoérter Brasil, o conselho abriu um “processo ético” para analisar o
video de produtos de cabelo da marca Nazca no TikTok. O julgamento deve
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O Instagram admite a vulnerabilidade de pessoas com menos de 18 anos diante de
contetidos publicitarios. Em nota enviada a reportagem, disse reconhecer que “os
adolescentes nao estao necessariamente tao equipados quanto os adultos para
tomar decisdes sobre como seus dados on-line sao usados para publicidade,
especialmente quando se trata de mostrar a eles produtos disponiveis para
compra”.

Em fevereiro a empresa comec¢ou a implementar a “Conta de Adolescente” , uma
funcionalidade para usuarios com menos de 18 anos. “Essa nova experiéncia
fornece protecoes integradas para limitar, por padrao, quem contata os
adolescentes e o0 contetdo que veem”, diz o texto.

O TikTok também elencou uma série de medidas para a protecao da crianca e do
adolescente em sua plataforma, como campanhas sobre educacao midiatica e
seguranca na internet. Além disso, a empresa veta a monetiza¢ao do contetido
produzido por pessoas com menos de 18 anos.

O Youtube destacou a criacao do Youtube Kids, um aplicativo dentro do site
principal com filtros mais restritivos. Nesse espaco, diz a nota, videos com
insercdes pagas de produtos sao proibidos. O Youtube Kids também veta
contetidos “que sejam muito comerciais ou promocionais”, como “anuncios
tradicionais de produtos e servicos enviados por criadores de contetido ou marcas
e conteddo que incite diretamente o espectador a comprar um produto”. Leia as

respostas na integra (https: /repdRePBRIER BFESHr/2025/04/respostas-instagram-

tikggk-cyou%ube-inﬂuencers-girin% [ .
e revelando o que muita gente faz de tudo para esconder
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Leia tambem

Socioambiental (https://reporterbrasil.org.br/?pilar=socioambiental)
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TIK%{%@: 'I%O iVOCO' EM PROCESSO FAZ JUSTIGA ANULAR CONDENAGAQ POR TRABALHO ARTISTICO INFANTIL
(HTTBSHYREPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/JUSTICA-ANULA-CONDENACAQ-TIKTOK-TRABALHO-ARTISTICO-INFANTIL/)

‘INFLUENCERS MIRINS' ATUAM EM BIG TECHS SEM ALVARA JUDICIAL, EXIGIDO NA TV
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/04/INFLUENCERS-MIRINS-BIG-TECHS-ALVARA-JUDICIAL/)

INVESTIGACAO DA REPORTER BRASIL SOBRE ROBLOX PAUTA PODCAST DA RADIO NOVELO
(HTTPS://REPORTERBRASIL.ORG.BR/2025/03/REPORTER-BRASIL-ROBLOX-RADIO-NOVELO/)
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